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A adoção e/ou o uso de Inteligência Artificial (conforme definido abaixo) acarreta riscos para a nossa 

Empresa.  

 

Isso pode incluir: 1) riscos de desempenho, por exemplo, erros e predisposições; 2) riscos de segurança, 

por exemplo, informações e dados falsos, enganosos, fraudulentos e "deepfakes"; 3) riscos comerciais e de 

reputação, e inadequação aos nossos Valores e Comportamentos; e 4) perda de controle de dados 

importantes (por exemplo, propriedade intelectual), incapacidade de detectar resultados não intencionais, 

perda de privacidade dos dados. 

 

Esta Política contém os princípios fundamentais que enquadram e orientam o uso da Inteligência Artificial 

no trabalho.  

 

Escopo: esta Política aplica-se ao Iveco Group N.V. e suas subsidiárias (coletivamente, "Iveco Group", 

"IVG" ou a "Empresa") e às pessoas da alta administração, em cargos de gestão e demais colaboradoras e 

colaboradores dessas entidades, bem como às pessoas que atuam para ou em nome de tais entidades que 

adotam e/ou usam Inteligência Artificial.  

 

Objetivo: o objetivo desta Política é fornecer um guia para o uso apropriado e governança da Inteligência 

Artificial (IA) dentro do Iveco Group, incluindo aprendizado de máquina, IA generativa, processamento de 

linguagem natural e visão computacional. O uso de tecnologias de IA deve levar em conta a necessidade de 

proteger a propriedade intelectual e garantir a conformidade com a privacidade dos dados e todas as leis 

pertinentes, práticas éticas e altos padrões, respeitando o Código de Conduta da Empresa. 
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Definições:  

A Inteligência Artificial (IA) inclui tecnologias como IA generativa, aprendizado de máquina (previsões ou 

decisões baseadas em algoritmos), processamento de linguagem natural (compreensão computacional da 

linguagem humana) e visão computacional (computadores interpretando informações visuais). A IA pode 

variar de sistemas simples baseados em regras a sistemas autônomos avançados. 

 

Política significa essa política. 

 

Ferramenta de IA significa qualquer aplicativo, software, sistema, processo que incorpore ou faça uso de 

IA. 

 

Uso aceitável de IA – Princípios:  

Uso responsável de IA 

Nosso compromisso com o uso responsável de IA vai além da conformidade com leis e regulamentos. Nos 

esforçamos para evitar qualquer dano para a Empresa e as pessoas, violações de privacidade ou uso 

malicioso de IA. Isso implica a realização de testes rigorosos, considerações éticas e monitoramento 

contínuo para garantir que o uso de IA seja seguro e para fins benéficos. Qualquer pessoa do Iveco Group 

deve colaborar para garantir o uso responsável de IA e Ferramentas de IA para fins de trabalho, seja na 

Empresa ou em dispositivos privados. 

 

Transparência e responsabilidade 

Reconhecemos a importância da transparência e da responsabilidade nos processos de tomada de decisões 

com IA. Para isso, manteremos uma documentação e comunicação claras sobre o papel da IA em decisões 

críticas. A responsabilidade pelos resultados gerados pela IA deve ser claramente definida, na medida em 

que esses resultados possam ser detectados e/ou antecipados para manter a confiança e a integridade em 

nossas operações com todas e quaisquer partes interessadas. 

 

Mitigação de predisposições e retidão 

Temos consciência do potencial de predisposições presente na IA quando se trata de a aplicar aos nossos 

propósitos e atividades comerciais e nos comprometemos a identificar e atenuar ativamente essas 

predisposições. Nosso objetivo é desenvolver e usar IA que seja inclusiva e justa, proporcionando 

oportunidades e resultados iguais para todos os usuários e as usuárias, independentemente da origem. 

Qualquer pessoa que trabalha ou colabora no Iveco Group deve participar dessa iniciativa. 

 

Colaboração entre seres humanos e IA 

Nossa abordagem à IA enfatiza seu papel como uma ferramenta para aumentar, e não substituir, a 

experiência humana e a tomada de decisões. Vamos nos concentrar em usar a IA para melhorar as 
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capacidades humanas, garantindo que as pessoas que trabalham conosco entendam as limitações e os 

pontos fortes das tecnologias de IA. As pessoas devem dedicar uma quantidade adequada de tempo 

(conforme solicitado pela Empresa) ao treinamento, para desenvolver o nível de competência necessário 

para entender e gerenciar adequadamente as Ferramentas de IA e contribuir para minimizar os efeitos 

negativos de seu uso para fins de trabalho.  

 

Papel central do departamento de TI 

A Empresa promove e utiliza uma abordagem multifuncional baseada em riscos para identificar, avaliar, 

abordar, documentar e gerenciar riscos de IA e potenciais impactos negativos. 

O departamento de TI é designado como o órgão central de coordenação para projetos orientados por IA ou 

focados em IA, garantindo o alinhamento tecnológico com as estratégias de negócios e a conformidade com 

as políticas. O departamento de TI também desempenhará um papel de liderança na identificação de 

iniciativas adequadas de treinamento e conscientização (em colaboração com o departamento de HR e com 

aconselhamento sobre implicações relevantes do Departamento Legal & Compliance) para pessoas que 

trabalham no Iveco Group, bem como para qualquer pessoa que aconselhe ou colabore com o Iveco Group 

e que utilize ou seja de alguma forma afetada pela IA ou pelas suas ferramentas.  

 

Política detalhada para uso de IA 

A IA deve ser usada seguindo altos padrões éticos, em conformidade com as leis em matéria de proteção 

de dados e outras leis aplicáveis, e garantindo o gerenciamento responsável de dados sensíveis e 

confidenciais. 

Essa Política garante que a IA seja empregada para impulsionar a inovação dentro dos limites éticos e legais. 

 

Conformidade com o Código de Conduta da Empresa 

As iniciativas de IA devem estar em conformidade e seguir estritamente o Código de Conduta da Empresa 

e nossas Políticas, refletindo um compromisso com práticas comerciais éticas, responsabilidade corporativa 

e responsabilidade social. 

Especialmente, o uso de IA e a criação, disseminação e aplicação de qualquer ferramenta de IA devem 

respeitar padrões éticos, retidão e evitar predisposições ou discriminações. Estamos todos comprometidos 

em evitar que a IA seja usada em atividades ilegais, para assediar indivíduos ou violar os direitos de outras 

pessoas dentro e fora do Iveco Group.  

 

Gerenciamento da Propriedade Intelectual e respeito aos direitos de partes externas 

O gerenciamento da propriedade intelectual é um componente crítico de todas as iniciativas relacionadas à 

IA, garantindo a prevenção adequada de infrações aos direitos de propriedade intelectual de partes externas, 

bem como a proteção da propriedade intelectual da nossa Empresa e dos direitos relacionados ao uso de 

IA e/ou Ferramentas de IA. 
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Privacidade e proteção de dados 

Temos o compromisso de garantir que o uso de IA atenda aos mais altos padrões de proteção de dados 

pessoais. As Ferramentas de IA devem ser sempre gerenciadas em conformidade com quaisquer leis, 

regulamentos e melhores práticas aplicáveis para gerenciamento e segurança de dados. 

 

Gerenciamento de IA de partes externas 

A IA de partes externas, incluindo serviços baseados em nuvem e ferramentas de análise, passará por uma 

verificação rigorosa de segurança, privacidade e conformidade com a propriedade intelectual, de acordo com 

nossas políticas e procedimentos internos, e sempre garantiremos que os acordos com provedores de IA 

incluam disposições adequadas sobre proteção de dados pessoais, segurança, proteção de propriedade 

intelectual, juntamente com disposições para permitir uma auditoria eficaz. 

Ao recorrer a prestadores de serviços de IA de partes externas, garantiremos que estes cumprem os nossos 

termos contratuais, padrões éticos e requisitos legais aplicáveis. Avaliações regulares serão conduzidas 

para analisar sua conformidade com nossas políticas de IA. 

 

Treinamento e educação 

As pessoas que trabalham conosco devem receber treinamento adequado sobre como usar a IA de forma 

responsável e eficaz. Elas também devem se manter informadas sobre os progressos na tecnologia de IA e 

as possíveis preocupações éticas que podem impactar a Empresa, nossos negócios e vidas. O 

departamento de TI é o responsável por estas iniciativas de conscientização e treinamento que devem ser 

concebidas e implementadas juntamente com outros departamentos, como HR, Legal & Compliance, e 

IA/ERM. 

 

Conformidade 

Nos esforçamos para a adesão responsável a esta Política: como consequência, qualquer conduta imprópria 

(por meio de violações de segurança de dados ou uso indevido de Ferramentas de IA, entre outros) será 

investigada e devidamente disciplinada de acordo com as políticas e procedimentos da Empresa; se a 

conduta imprópria for factualmente estabelecida, medidas apropriadas serão tomadas, até a rescisão do 

contrato de trabalho e incluindo ações legais, se necessário. 

Realizaremos auditorias periódicas internamente e com as empresas fornecedoras e em nossas parcerias 

para garantir o cumprimento desta Política. 

 

 

Informações adicionais 

Esta Política complementa a informação contida no nosso Código de Conduta e é equiparada em todos os 

aspectos a todas as outras políticas da Empresa, incluindo as políticas de ICT. Em caso de disposições 

conflitantes em relação a outras diretrizes da Empresa, esta Política prevalecerá. 


