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ENGLISH 

This Privacy Notice explains how personal data (“Data”) provided by you to - and collected by – Iveco Group 

N.V. and all Group Companies (“we”, “us”, “our”, or the “Company”) through this portal will be handled in 

compliance with applicable laws and regulations. We are committed to protecting and respecting your 

privacy. 

1. HOW WE OBTAIN DATA 

Data that may be collected, processed and stored are all the personal data that you elect to insert in the 

different tool fields, making a report.  

Ordinarily, you will have provided such Data to us, but in some cases, we may collect Data about you from a 

third party that decides to make a report through this portal. We protect Data obtained from such third 

parties according to the practices described in this privacy notice. 

2. HOW WE USE DATA 

Data collected may be processed by us for the following purposes: 

i. to conduct investigations starting from your report and take corrective actions; 

ii. to comply with legal and regulatory obligations; 

iii. to pursue our interest in the defense of claims or legal actions. 

We remind you that you can decide to use this portal in an anonymous way too. 

Data may be processed electronically within IT systems, and manually, in paper form. Data will be processed 

and stored for its whole lifecycle, ensuring security and confidentiality of the same in compliance with 

principles of fairness, lawfulness and transparency and in accordance with the provisions of applicable laws 

and regulations. 

3. CONSEQUENCES OF FAILURE TO PROVIDE DATA 

Submitting Data is never mandatory. However, not providing Data necessary to conduct the investigations 

and marked as mandatory may prevent us from conducting investigations or may result in suboptimal 

provision of the required service. On the other hand, not providing Data marked as optional will allow us to 

provide the service in any event. 

4. HOW WE SHARE YOUR DATA 

Data may be shared and communicated to our subsidiaries and affiliates and joint ventures participated, 

directly or indirectly by Iveco Group (see the list on the "Annual Financial Statements Report" published on 

the website ivecogroup.com), trusted external parties, service providers and business partners, based in and 

outside the European Union, which are under specific contractual obligation and may use it solely for the 

fulfillment of the purposes listed above. 

Date may be communicated to third parties to comply with legal obligations, to operate and maintain our 

and the Iveco Group security, protect our and the Iveco Group rights or property, to respond to order of 

Public Authorities, or to exercise our rights before judicial authorities. 

5. HOW WE TRANSFER YOUR DATA 

In order to perform Data processing activities as detailed above, we may transfer Data in countries outside 
of the European Economic Area (EEA), including storing such Data in digital or physical databases managed 
by entities acting on our behalf. Database management and Data processing are limited to the purposes of 
the processing and are carried out according to applicable data protection laws and regulations. 
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In case Data are transferred outside of the EEA, the Company will use any appropriate contractual measures 

to guarantee adequate protection of the Data, including – among others – agreements based on Standard 

Data Protection Clauses adopted by the EU Commission applicable to the transfer of personal data outside 

the EEA. 

6. RETAINING YOUR PERSONAL DATA 

We maintain Data in our systems and archives for as long as necessary to pursue the purposes described in 
this Privacy Notice taking into account, when applicable, legal and contractual requirements.  

 
When Data is no longer necessary for the purposes for which it is processed, Data is deleted or kept in a form 
which does not permit the identification of data subjects, provided that we are not legally required or 
permitted to hold such Data. We may continue to store Data for a longer period, as may be necessary to 
protect our interests related to potential liability connected to the provision of the services or products or 
the processing of Data. 
 

7. DATA CONTROLLER 
Iveco Group N.V. and all the Companies Group are the Controllers for the Data collected, processed and 
stored in the framework of this Privacy Notice. The operational office of Iveco Group N.V. is via Puglia 35, 
10156, Torino – Italy. 

8. YOUR RIGHTS REGARDING YOUR DATA 

You may exercise your rights as defined by applicable laws and regulations, among these:  

• Right of access: right to obtain from the Controller a confirmation as to whether or not your 

personal information is being processed, and, if so, to demand to gain access to your personal 

data. 

• Right to rectification: right to obtain from the Controller the rectification of your personal data 

that you may consider inaccurate and to have incomplete information being completed, 

including by means of providing a supplementary statement. 

• Right to erasure: right to obtain from us the erasure of your personal data without undue delay, 

where the request is made in accordance with the applicable laws and regulations. 

• Right to object to data processing: right to object at any time to the processing of your personal 

data based on the legitimate interest of the Controller. 

• Right to limit the data processing: right to obtain from the Controller a limitation on the 

processing activities when the accuracy and the precision of personal data is disputed, and for 

the time necessary for the Controller to verify the accuracy of personal data. 

• Right to data portability: right to receive the personal data you provided to the Controller in a 

structured, commonly used and machine-readable format. You also have the right to transmit 

that data to another data controller without hindrance from the Controller, especially following 

these conditions: the processing is based on consent or on a contract and the processing is 

carried out by automated means. 

• Right to make a complaint: without prejudice to any other administrative or judicial dispute, if 

you believe the data processing has been carried out illicitly or not compliant with applicable 

laws and regulations, you have the right to raise a complaint with the Supervisory Authority of 

the  State in which you reside or work habitually, or of the State where any breach has occurred. 

You can exercise the abovementioned rights by contacting us as follows: 
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• Filling the online form you can find here 
[www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form] 

• Writing an email to privacy-compliance@ivecogroup.com 

Should you send us a request, we may need to obtain additional personal information from you to verify your 

identity and contact you, if necessary. This information, together with other Data we already withhold, will 

then be processed to meet your request, as required by applicable law. Where necessary, certain information 

may be transferred to other companies within or outside the Iveco Group that act as data processors of your 

Data, in order to meet your request. Your Data will be processed for the necessary amount of time to evaluate 

and handle your request, after which your Data will be archived for a suitable time period allowing us to 

demonstrate that the request has been handled correctly and timely. 

9. UPDATES TO THIS PRIVACY NOTICE 

This Privacy Notice was updated in July 2023. We reserve the right to amend or update the Privacy Notice 

from time to time to reflect changing legal requirements or our processing activities. The updated privacy 

notice will be published on this portal and it will be effective upon posting. We encourage you to periodically 

review this Privacy Notice to learn how we protect your Data. 

 

ITALIANO 

Informativa sulla privacy 

La presente Informativa sulla privacy spiega in che modo i dati personali (“Dati”) da Lei forniti tramite 

questo portale a Iveco Group N.V. e tutte le Società del Gruppo (“noi”, “a noi/ci”, “nostro” o la “Azienda”), 

che li raccolgono, saranno trattati conformemente alle leggi e alle norme applicabili. L’Azienda si impegna a 

proteggere e a rispettare la Sua privacy. 

1. MODALITÀ DI OTTENIMENTO DEI DATI 

I dati che possono essere raccolti, elaborati e conservati sono tutti i dati personali che Lei sceglie di inserire 

nei diversi campi del portale, effettuando una segnalazione.  

Normalmente Lei ci fornisce i Dati, ma in alcuni casi potremmo raccogliere dati su di Lei da terzi che 

decidono di effettuare una segnalazione attraverso questo portale. Proteggiamo i dati ottenuti da tali terze 

parti in base alle pratiche descritte nella presente Informativa sulla privacy 

2. MODALITÀ DI UTILIZZO DEI DATI 

L’Azienda può trattare i Dati raccolti per le seguenti finalità: 

i. condurre indagini a partire dalla vostra segnalazione e intraprendere azioni correttive; 

ii. adempiere a obblighi legali e regolamentari 

iii. perseguire il nostro interesse a esercitare la difesa in caso di reclami o azioni legali. 

Le ricordiamo che può decidere di utilizzare questo portale anche in modo anonimo. 

I Dati possono essere trattati elettronicamente nell’ambito dei sistemi IT e manualmente in forma cartacea. 

I Dati saranno trattati e conservati per il loro intero ciclo vitale e ne sarà garantita la sicurezza e la 

riservatezza in base a princìpi di onestà, legalità e trasparenza e conformemente alle leggi e alle norme 

applicabili. 

3. CONSEGUENZE DELLA MANCATA FORNITURA DI DATI 

http://www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form


GDPR_IVG_compliance helpline_EEA_01 

Non è mai obbligatorio fornire i Dati. Tuttavia, la mancata raccolta dei Dati necessari per lo svolgimento 

delle indagini e contrassegnati come obbligatori può impedirci di di svolgere le indagini o potrebbe 

comportare una fornitura non ottimale del servizio richiesto. Il mancato conferimento dei Dati 

contrassegnati come facoltativi, invece, ci consentirà di fornire il servizio in ogni caso.  

4. MODALITÀ DI CONDIVISIONE DEI DATI DEGLI UTENTI 

I Dati possono essere condivisi e comunicati a nostre consociate e affiliate, alle joint ventures partecipate 

da Iveco Group, direttamente o indirettamente (si veda l'elenco nella "Relazione Annuale sul bilancio" 

pubblicata sul sito ivecogroup.com), a soggetti esterni fidati, partner commerciali e fornitori di servizi, con 

sede all’interno e all’esterno dell’Unione Europea, che sono soggetti a specifici obblighi contrattuali e 

possono utilizzare i Dati esclusivamente per il raggiungimento delle finalità sopra elencate. 

I Dati possono essere comunicati a terze parti al fine di ottemperare a obblighi legali, gestire e mantenere la 

nostra sicurezza e quella di Iveco Group, proteggere i nostri diritti di proprietà e quelli di Iveco Group, 

obbedire agli ordini delle Autorità pubbliche o esercitare i nostri diritti davanti all’autorità giudiziaria. 

5. MODALITÀ DI TRASFERIMENTO DEI TUOI DATI 

Ai fini delle attività di trattamento dei Dati descritte in precedenza, noi possiamo trasferire i Dati in Paesi 

esterni all’Area Economica Europea (AEE); ciò comprende la memorizzazione dei Dati in database digitali o 

fisici gestiti da enti che agiscono per nostro conto. Gestione dei database e trattamento dei Dati si limitano 

alle finalità del trattamento sopradescritte e la loro esecuzione avviene conformemente alle leggi e alle 

norme applicabili in materia di protezione dei dati. 

Se i Dati vengono trasferiti all’esterno dell’AEE, l’Azienda adotta tutte le opportune misure contrattuali per 

garantire l’adeguata protezione dei Dati, compresi l’adozione di accordi basati sulle Clausole contrattuali 

standard adottate dalla Commissione UE applicabili al trasferimento di dati personali all’esterno dell’AEE. 

6. CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI DEGLI UTENTI 

L’Azienda conserva i Dati nei suoi sistemi e archivi per il tempo necessario a perseguire le finalità descritte 

nella presente Informativa sulla privacy, tenendo conto di eventuali requisiti legali e contrattuali. 

Una volta esaurite le finalità del trattamento dei Dati, questi vengono cancellati o conservati in una forma 

che impedisca l’identificazione degli interessati, posto che la conservazione di tali Dati non sia legalmente 

richiesta o consentita. I Dati possono essere conservati per un periodo più lungo nella misura in cui ciò è 

necessario per proteggere i nostri interessi in relazione a una potenziale responsabilità collegata alla 

fornitura dei servizi o dei prodotti oppure al trattamento dei Dati. 

7. TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Iveco Group N.V. e tutte le Società del Gruppo, sono i Titolari del trattamento per i Dati raccolti, trattati e 

conservati nel quadro della presente Informativa sulla privacy. La sede legale secondaria di Iveco Group 

N.V. è a Torino – via Puglia 35, 10156, Italia. 

8. DIRITTI DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AI LORO DATI 

Il Titolare permette l’esercizio dei diritti come stabilito dalle leggi e dalle norme applicabili, tra cui: 

• Diritto di accesso: il diritto di ottenere dal Titolare del trattamento la conferma che sia o meno in 

corso un trattamento dei dati personali e, in tal caso, di ottenere l’accesso ai propri dati personali; 

• Diritto di rettifica: il diritto di ottenere dal Titolare del trattamento la rettifica dei dati personali 

inesatti che La riguardano e di ottenere l’integrazione dei dati personali incompleti, anche fornendo 

una dichiarazione integrativa; 



GDPR_IVG_compliance helpline_EEA_01 

• Diritto alla cancellazione: il diritto di ottenere dall’Azienda la cancellazione dei propri dati personali 

senza ingiustificato ritardo, se la richiesta viene presentata conformemente alle leggi e alle norme 

applicabili; 

• Diritto di opposizione al trattamento dei dati personali: il diritto di opporsi in qualsiasi momento al 

trattamento dei dati personali che La riguardano, fatto salvo il legittimo interesse del Titolare del 

trattamento; 

• Diritto di limitazione del trattamento dei dati personali: il diritto di ottenere dal Titolare del 

trattamento la limitazione delle attività di trattamento in caso di contestazione dell’esattezza dei 

dati personali, per il periodo necessario al Titolare del trattamento per verificarne l’esattezza; 

• Diritto alla portabilità dei dati personali: il diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso 

comune e leggibile da dispositivo automatico, i dati personali che La riguardano forniti al Titolare 

del trattamento; inoltre il diritto di trasmettere i dati a un altro Titolare del trattamento senza 

impedimenti da parte del Titolare del trattamento cui i dati sono stati forniti, soprattutto nel caso 

in cui il trattamento si basi sul consenso o su un contratto e il trattamento sia effettuato con mezzi 

automatizzati; 

• Diritto di proporre reclamo: fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giurisdizionale, qualora 

si ritenesse che il trattamento dei propri dati personali sia stato eseguito illecitamente o violi le 

leggi e le norme applicabili, si ha il diritto di proporre reclamo all’Autorità di controllo dello Stato in 

cui abitualmente si risiede o lavora oppure dello Stato ove si è verificata la presunta violazione. 

L’esercizio dei diritti di cui sopra, può avvenire nei modi seguenti: 

• compilando il modulo online reperibile a questo link: 

www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form 

• scrivendo una e-mail a privacy-compliance@ivecogroup.com 

Se venisse inviata una richiesta, potremmo aver bisogno di integrare con altre informazioni personali per 

una verifica re la Sua identità e all’occorrenza contattarLa. Queste informazioni, unitamente agli altri Dati 

già in nostro possesso, saranno trattate per soddisfare la richiesta, come previsto dalla legge applicabile.  A 

tal fine, se necessario, determinate informazioni possono essere trasferite ad altre aziende interne o 

esterne a Iveco Group che agiscono in veste di Responsabile del trattamento dei Dati. Il trattamento dei 

dati personali avverrà nel tempo necessario a valutare e gestire la richiesta; successivamente i dati 

verranno archiviati per un periodo di tempo adeguato, per permettere alla società di dimostrare che la 

richiesta è stata gestita correttamente e in modo appropriato. 

9. AGGIORNAMENTI ALLA PRESENTE INFORMATIVA SULLA PRIVACY 

La presente Informativa sulla privacy è aggiornata a Luglio 2023. L’Azienda si riserva il diritto di modificare o 

aggiornare l’Informativa sulla privacy al fine di rispecchiare eventuali cambiamenti relativi ai requisiti di 

legge o alle sue attività di trattamento. L'informativa sulla privacy aggiornata sarà pubblicata su questo 

portale ed entrerà in vigore al momento della sua pubblicazione. La invitiamo a rivedere periodicamente 

questa Informativa sulla privacy per sapere come proteggiamo i vostri dati. 

 

FRANÇAIS 

Avis de confidentialité 

Cet Avis de confidentialité explique comment les données à caractère personnel (« Données ») que vous 

avez fournies par l'intermédiaire de ce portail et qui ont été collectées par Iveco Group N.V. et toutes les 

sociétés du Groupe (« nous », « notre ») seront traitées conformément aux lois et règlements applicables. 

Nous nous engageons à protéger et à respecter votre vie privée. 

http://www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form
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1. COMMENT OBTENONS-NOUS VOS DONNÉES ? 

Les données susceptibles d'être collectées, traitées et stockées sont toutes les données personnelles que 

vous choisissez d'insérer dans les différents champs de formulaire, en effectuant un rapport. 

De manière générale, ces Données sont collectées directement auprès de vous, mais dans certains cas, il 

arrive que nous recueillions des Données vous concernant auprès d'un tiers En règle générale, vous nous 

aurez fourni ces données, mais dans certains cas, nous pouvons recueillir des données vous concernant 

auprès d'un tiers qui décide de faire un rapport par l'intermédiaire de ce portail. En pareil cas, nous 

protégeons les Données obtenues de ces tiers conformément aux pratiques décrites dans le présent Avis de 

confidentialité. 

2. COMMENT UTILISONS-NOUS VOS DONNÉES ? 

Les données collectées peuvent être traitées par nos aux fins suivantes: 

i. pour mener des enquêtes à partir de votre rapport et prendre des mesures correctives ; 

ii. pour nous conformer aux obligations légales et réglementaires ; 

iii. pour défendre nos intérêts dans le cadre de réclamations ou d'actions en justice. 

Nous vous rappelons que vous pouvez également décider d'utiliser ce portail de manière anonyme. 

Les données peuvent être traitées électroniquement dans des systèmes informatiques, et manuellement, 

sur papier. Les données seront traitées et conservées pendant tout leur cycle de vie, en garantissant leur 

sécurité et leur confidentialité, dans le respect des principes de loyauté, de licéité et de transparence et 

conformément aux dispositions des lois et règlements applicables. 

3. CONSÉQUENCES DE L'OMISSION DE FOURNIR DES DONNÉES 

La communication de vos Données n'est jamais obligatoire. Toutefois, si vous omettez de transmettre des 

Données nécessaires à la conduite des enquêtes et marquées comme obligatoires peut nous empêcher de 

mener des enquêtes ou peut entraîner une fourniture sous-optimale du service requis. En revanche, le fait 

de ne pas fournir des données considérées comme facultatives nous permettra de fournir le service en tout 

état de cause.  

4. COMMENT PARTAGEONS-NOUS VOS DONNÉES ? 

Les Données peuvent être partagées et communiquées à nos filiales, sociétés affiliées et joint-ventures 

auxquelles participe, directement ou indirectement, Iveco Group (voir la liste dans le "Rapport annuel sur 

les états financiers" publié sur le site Internet ivecogroup.com), à des tiers de confiance, à nos prestataires 

de services et à nos partenaires commerciaux, basés dans et hors de l'Union Européenne, dans la mesure 

où ils sont soumis à des obligations contractuelles appropriées et ne peuvent les utiliser que dans le cadre 

des finalités évoquées ci-dessus. 

Vos Données peuvent également être communiquées à des tiers lorsque la loi nous y oblige, pour assurer 

et préserver notre sécurité et celle du Iveco Group, pour protéger nos droits ou nos intérêts ou ceux du 

Iveco Group, pour répondre à toute injonction des autorités publiques, ou pour faire valoir nos droits 

devant les autorités judiciaires. 

 

5. COMMENT TRANSFÉRONS-NOUS VOS DONNÉES ? 

Afin d'effectuer certaines opérations relatives aux traitements des Données indiqués ci-dessus, nous 

pouvons être amenés à transférer vos Données dans des pays situés en dehors de l'Espace économique 

européen (EEE), y compris le stockage de ces Données dans des bases de données numériques ou 
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physiques gérées par des entreprises agissant pour notre compte. La gestion de ces bases de données et le 

traitement des Données sont limités aux seules finalités du traitement et sont effectués conformément aux 

lois et règlements applicables en matière de protection des données. 

Si vos Données sont transférées en dehors de l'EEE, nous mettrons en œuvre toutes les mesures 

contractuelles appropriées pour garantir la protection adéquate de vos Données, notamment des accords 

basés sur les clauses contractuelles type de protection des données adoptées par la Commission 

Européenne applicables au transfert de données à caractère personnel en dehors de l'EEE. 

6. CONSERVATION DE VOS DONNÉES 

Nous conservons vos Données dans nos systèmes et archives aussi longtemps que nécessaire pour 

poursuivre les finalités décrites dans le présent Avis de confidentialité et ce, en tenant compte, le cas 

échéant, des exigences légales et contractuelles. 

Lorsque vos Données ne sont plus nécessaires aux finalités pour lesquelles elles ont été traitées, elles sont 

effacées ou conservées sous une forme qui ne permet plus de vous identifier, sous réserve que nous ne 

soyons pas légalement tenus ou autorisés à conserver ces Données. Nous pourrions par ailleurs continuer à 

stocker des Données pendant une période prolongée, si cela s’avérait nécessaire à la protection de nos 

intérêts en cas de mise en cause de notre responsabilité relative à la fourniture de services ou de produits 

ou au traitement des Données.  

7. RESPONSABLE DU TRAITEMENT DE VOS DONNEES 

Iveco Group N.V. et toutes les Sociétés du Groupe sont Responsables du traitement des Données 

collectées, traitées et enregistrées dans le cadre du présent Avis de confidentialité. Le siège opérationnel 

d'Iveco Group N.V. se trouve à via Puglia 35, 10156, Turin - Italie.  

8. VOS DROITS CONCERNANT VOS DONNÉES 

Vous pouvez exercer vos droits tels que définis par les lois et règlements applicables, notamment : 

• Droit d'accès : le droit d'obtenir du Responsable du traitement la confirmation que vos Données 

sont ou ne sont pas traitées, et, lorsqu’elles le sont, de demander l'accès à vos Données. 

• Droit de rectification : le droit d'obtenir du Responsable du traitement la rectification des Données 

que vous considérez imprécises ou incomplètes, y compris en fournissant une déclaration 

supplémentaire. 

• Droit à l’effacement : le droit d'obtenir du Responsable du traitement l'effacement de vos Données 

dans les meilleurs délais, lorsque la demande est faite conformément aux lois et règlements 

applicables. 

• Droit d'opposition : le droit de vous opposer à tout moment au traitement de vos Données, à moins 

que le Responsable du traitement ne démontre l’existence de motifs légitimes et impérieux 

prévalant sur ce droit. 

• Droit à la limitation du traitement : le droit d'obtenir du Responsable du traitement une limitation 

aux activités de traitement lorsque la précision et l'exactitude des Données est contestée, et ce, 

pendant une durée permettant au Responsable du traitement de vérifier l'exactitude des Données. 

• Droit à la portabilité des Données : le droit de recevoir les Données que vous avez fournies au 

Responsable du traitement sous un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine. 

Vous avez également le droit de transmettre ces Données à un autre responsable du traitement 

sans que nous puissions y faire obstacle lorsque le traitement est fondé sur le consentement ou sur 

un contrat, et effectué à l’aide de procédés automatisés. 

• Droit de porter plainte : sans préjudice de tout litige administratif ou judiciaire, si vous pensez que 

le traitement de vos Données a été effectué de manière illicite ou non conforme aux lois et 
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règlements en vigueur, vous êtes en droit de porter plainte auprès de l'Autorité de contrôle de 

l'État dans lequel vous résidez ou travaillez habituellement, ou de l'État où une violation a eu lieu. 

Vous pouvez exercer les droits susmentionnés en nous contactant comme suit : 

• Soit en remplissant le formulaire en ligne ici http: 

www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form 

• Soit en écrivant un courriel à privacy-compliance@ivecogroup.com 

Si vous nous adressez une demande, nous nous réservons la possibilité de solliciter auprès de vous des 

renseignements supplémentaires pour nous permettre de vérifier votre identité et de vous contacter si 

nécessaire. Ces informations, ainsi que les autres Données dont nous disposons déjà, seront ensuite 

traitées afin de répondre à votre demande, conformément à la loi applicable. Au besoin, certaines 

informations pourront être transmises à d'autres sociétés de Iveco Group ou à des sociétés externes de 

traitement des données, afin de répondre à votre demande. Vos Données seront traitées pendant le temps 

nécessaire afin d'évaluer et gérer votre demande, puis stockées pendant une période suffisamment longue 

en vue de nous permettre de démontrer que la demande a été traitée correctement et en temps utile. 

9. MISES À JOUR DE CET AVIS DE CONFIDENTIALITÉ 

Cet Avis de confidentialité a été mis à jour à Julliet 2023. Nous nous réservons le droit de modifier ou de 

mettre à jour régulièrement cet Avis de confidentialité pour tenir compte de l'évolution des exigences 

juridiques ou de nos activités de traitement. Nous publierons toute mise à jour sur ce portail, laquelle 

entrera en vigueur dès sa publication. Nous vous encourageons à consulter régulièrement cet Avis de 

confidentialité pour savoir de quelle manière nous traitons vos données. 

 

ESPAÑOL 

Aviso de privacidad 

Lo presente Aviso de Privacidad explica cómo se gestionarán los datos personales («Datos») suministrados 

por usted y recogidos por Iveco Group N.V. y todas las Empresas del Grupo (en lo sucesivo «nosotros», 

«nos», nuestro/a» o «la Empresa») a través de este portal en cumplimiento con las leyes y reglamentos 

vigentes. Nos comprometemos a proteger y respetar su privacidad. 

1. CÓMO OBTENEMOS LOS DATOS 

Los Datos que pueden pueden recogerse, tratarse y almacenarse son todos los datos personales que usted 

decida insertar en los diferentes campos de la herramienta, realizando un informe.  

Normalmente, esos Datos nos lo habrá suministrado usted, pero en algunos casos, podemos recopilar 

Datos sobre usted de un tercero que decida realizar un informe a través de este portal. Protegemos los 

Datos obtenidos de dichos terceros de acuerdo con las prácticas descritas en este Aviso de privacidad. 

2. CÓMO USAMOS LOS DATOS 

Podemos tratar los datos recogidos para los siguientes fines: 

i. para llevar a cabo investigaciones a partir de su denuncia y tomar medidas correctivas; 
ii. para cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias; 

iii. para perseguir nuestro interés en la defensa de reclamaciones o acciones legales.. 

Le recordamos que también puede decidir utilizar este portal de forma anónima. 

http://www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form
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Los Datos pueden ser objeto de un tratamiento electrónico, dentro de los sistemas de TI, y manual, en 
formato papel. Los Datos se tratarán y almacenarán durante toda su vida útil, garantizando la seguridad y 
confidencialidad de los mismos en cumplimiento de los principios de justicia, legalidad y transparencia y 
según lo establecido por los reglamentos y leyes vigentes. 

3. CONSECUENCIAS DEL NO SUMINISTRO DE DATOS 

Nunca es obligatorio suministrar Datos. Sin embargo, no suministrar Datos necesarios para llevar a cabo las 

investigaciones y marcados como obligatorios puede impedirnos llevar a cabo las investigaciones o puede 

dar lugar a una prestación subóptima del servicio requerido. Por otro lado, no proporcionar Datos 

marcados como opcionales nos permitirá prestar el servicio en cualquier de forma normal. 

4. CÓMO COMPARTIMOS SUS DATOS 

Los Datos pueden compartirse y comunicarse a nuestra subsidiarias, filiales y empresas conjuntas 

participadas, directa o indirectamente por el Iveco Group (consulte la lista en el " Reporte Anual de Estados 

Financieros" publicado en el sitio web ivecogroup.com), a terceros de confianza, proveedores de servicios y 

socios comerciales, radicados dentro o fuera de la Unión Europea, que está bajo obligación contractual 

específica y solo pueden usar dichos Datos para el cumplimiento de los fines anteriormente citados. 

Los Datos pueden comunicarse a terceros para cumplir con imperativos legales, para preservar la seguridad 

del Iveco Group, para proteger nuestros derechos y propiedades o los del Iveco Group, para responder a 

mandatos de las autoridades o para ejercer nuestros derechos ante la justicia. 

5. CÓMO TRANSFERIMOS SUS DATOS 

Para llevar a cabo las actividades de tratamiento de Datos detalladas anteriormente, podemos transferir los 

Datos a países de fuera del Espacio Económico Europeo (EEE), y almacenar dichos Datos en bases de datos 

físicas o digitales gestionadas por entidades que actúen en nuestro nombre. La gestión de bases de datos y 

el tratamiento de los Datos se limitan a los fines del tratamiento, y se llevan a cabo según las leyes y 

normativas vigentes en materia de protección de datos. 

En caso de que los Datos se envíen fuera del EEE, la Empresa utilizará medidas contractuales adecuadas 

para garantizar la protección de los Datos, que pueden incluir, entre otros, contratos basados en las 

Cláusulas Estándar de Protección de Datos adoptadas por la Comisión Europea aplicables al envío de datos 

personales fuera del EEE.  

6. ALMACENAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES 

Guardamos los Datos en nuestros sistemas y archivos el tiempo necesario para llevar a cabo los objetivos 

descritos en la presente nota de privacidad, teniendo en cuenta, si procede, los requisitos legales y 

contractuales. 

Cuando los Datos ya no son necesarios para los fines para los que se han tratado, dichos Datos se borran o 

se almacenan en un formato que no permita la identificación de sus titulares, siempre que no se nos exija o 

permita legalmente conservar dichos Datos. Podemos seguir almacenando los Datos durante un periodo de 

tiempo más largo si esto fuera necesario para proteger nuestros intereses en relación con posibles 

responsabilidades vinculadas a la provisión de servicios o productos o al tratamiento de los Datos. 

7. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS 

Iveco Group N.V. y todo el Grupo de Empresas son los Controladores de los Datos recogidos, procesados y 

almacenados en el marco del presente Aviso de Privacidad. La oficina operativa de Iveco Group N.V. es via 

Puglia 35, 10156, Torino - Italy. 

8. SUS DERECHOS SOBRE SUS DATOS 
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Puede ejercer sus derechos con arreglo a lo dispuesto en la legislación y la normativa aplicables, incluidos: 

• El derecho de acceso: derecho a obtener del Responsable del tratamiento una confirmación sobre 

si se están tratando o no sus datos personales y, en caso afirmativo, a exigir acceso a sus datos 

personales. 

• El derecho de rectificación: derecho a obtener del Responsable del tratamiento la rectificación de 

aquellos de sus datos personales que considere imprecisos y a que este complete la información 

incompleta, incluso a través de una declaración complementaria. 

• El derecho al olvido: el derecho a obtener de nosotros el borrado de sus datos personales sin 

dilación, siempre que la solicitud se haga de acuerdo con las leyes y normativas vigentes. 

• El derecho a oponerse al tratamiento de los Datos: el derecho a oponerse en cualquier momento al 

tratamiento de sus datos personales basado en el interés legítimo del Responsable del tratamiento. 

• El derecho a limitar el tratamiento de los Datos: derecho a obtener del Responsable del 

tratamiento una restricción de las actividades de tratamiento cuando la precisión de los datos 

personales sea objeto de una controversia y durante el tiempo que sea necesario para que el 

Responsable del tratamiento verifique la precisión de los datos personales. 

• El derecho a la portabilidad de los Datos: derecho a recibir los datos personales facilitados al 

Responsable del tratamiento en un formato estructurado, de uso habitual y legible 

electrónicamente. También tiene derecho a transmitir dichos Datos a otro Responsable de 

tratamiento de Datos sin impedimentos por parte del responsable actual, sobre todo en estas 

circunstancias: si el tratamiento se basa en una autorización o un contrato y se lleva a cabo por 

medios automatizados. 

• Derecho a presentar quejas: sin perjuicio de cualquier otro conflicto administrativo o judicial, si 

cree que el tratamiento de los datos se ha llevado a cabo de manera ilícita o incumple la legislación 

y la normativa aplicables, tendrá derecho a presentar una queja ante la autoridad de supervisión 

del Estado donde resida o trabaje habitualmente o del Estado donde se haya producido cualquier 

incumplimiento. 

Puede ejercer los derechos anteriormente mencionados poniéndose en contacto con nosotros de las 

formas siguientes: 

• Cumplimentando el formulario en línea que puede encontrar aquí 

https://www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form 

• Enviando un correo electrónico a privacy-compliance@ivecogroup.com 

Si nos remite alguna solicitud, puede que necesitemos obtener información personal adicional de usted 

para comprobar su identidad y ponernos en contacto con usted en caso necesario. Esta información, junto 

con otros Datos que ya poseamos, se tratará al objeto de tramitar su solicitud con arreglo a la legislación 

aplicable. Si es necesario, puede que se transfieran algunos datos a otras empresas dentro o fuera de Iveco 

Group que actúen como procesadores de sus Datos para dar curso a su solicitud. Sus Datos se tramitarán 

durante todo el tiempo que sea necesario para evaluar y gestionar su solicitud. Después sus datos se 

archivarán durante un periodo de tiempo adecuado que nos permita demostrar que la solicitud se ha 

gestionado de una manera correcta y puntual. 

9. ACTUALIZACIONES DE ESTO AVISO DE PRIVACIDAD 

Esto Aviso de privacidad se actualizó en Julio 2023. Nos reservamos el derecho a modificar o actualizar esto 

Aviso de privacidad de vez en cuando para reflejar cambios en los requisitos legales o en nuestras 

actividades de tratamiento. Publicaremos cualquier actualización en este portal, y será efectiva desde su 

publicación. Le recomendamos que revise periódicamente esto Aviso de privacidad para saber cómo 

protegemos sus Datos. 

https://www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form
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DEUTSCH 

Datenschutzhinweise 

In dieser Datenschutzerklärung wird erklärt, wie die von Ihnen angegebenen und von – Iveco Group N.V. 

und alle Unternehmen der Gruppe („wir“, „uns“ oder das „Unternehmen“) über diese portal erhobenen 

personenbezogenen Daten („Daten“) in Übereinstimmung mit den einschlägigen gesetzlichen und 

regulatorischen Bestimmungen gehandhabt werden. Wir verpflichten uns, Ihre Privatsphäre zu wahren und 

zu respektieren. 

1. WIE WIR DIE DATEN ERHALTEN 

Daten, die gesammelt, verarbeitet und gespeichert werden können, sind alle persönlichen Daten, die Sie in 

die verschiedenen Felder des Tools eingeben, um einen Bericht zu erstellen.  

Normalerweise haben Sie uns diese Daten zur Verfügung gestellt, aber in einigen Fällen können wir Daten 

über Sie von einem Dritten sammeln, der beschließt, eine Meldung über dieses Portal zu machen. Wir 

schützen die von solchen Dritten erhaltenen Daten gemäß den in dieser Datenschutzerklärung 

beschriebenen Praktiken. 

2. WIE WIR DATEN VERWENDEN 

Erhobene Daten können von uns verarbeitet werden, um: 

i. um ausgehend von Ihrer Meldung Untersuchungen durchzuführen und Abhilfemaßnahmen zu 

ergreifen; 

ii. um gesetzlichen und behördlichen Verpflichtungen nachzukommen; 

iii. zur Verfolgung unserer Interessen bei der Abwehr von Ansprüchen oder rechtlichen Schritten..  

Wir erinnern Sie daran, dass Sie dieses Portal auch in anonymer Form nutzen können. 

Die Daten können sowohl elektronisch in IT-Systemen als auch manuell in Papierform verarbeitet werden. 

Die Daten werden während ihres gesamten Lebenszyklus verarbeitet und gespeichert, wobei ihre Sicherheit 

und Vertraulichkeit in Übereinstimmung mit den Grundsätzen der Fairness, Rechtmäßigkeit und 

Transparenz und in Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften gewährleistet wird. 

3. FOLGEN BEI NICHT ERFOLGTER ANGABE DER DATEN 

Die Übermittlung von Daten ist niemals obligatorisch. Die Nichtbereitstellung von Daten, die für die 

Durchführung von Untersuchungen erforderlich und als obligatorisch gekennzeichnet sind, kann uns jedoch 

an der Durchführung von Untersuchungen hindern oder zu einer suboptimalen Erbringung der 

gewünschten Dienstleistung führen. Die Nichtbereitstellung von Daten, die als fakultativ gekennzeichnet 

sind, ermöglicht es uns hingegen, die Dienstleistung in jedem Fall zu erbringen 

4. WIE WIR IHRE DATEN WEITERGEBEN 

Die Daten können an unsere Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen und Joint Ventures, an 

denen die Iveco Group direkt oder indirekt beteiligt ist (siehe die Liste im "Annual Financial Statements 

Report", der auf der Website ivecogroup.com veröffentlicht ist), verlässlichen externen Parteien, 

Geschäftspartnern, Serviceanbietern, in und außerhalb der Europäischen Union weitergegeben bzw. diesen 

mitgeteilt werden, die ausdrücklich vertraglich gebunden sind und diese ausschließlich zur Erfüllung der 

oben genannten Zwecke nutzen dürfen. 

Die Daten können Dritten mitgeteilt werden, um gesetzliche Verpflichtungen zu erfüllen, um unsere 

Sicherheit und die der Iveco Group sicherzustellen und aufrechtzuerhalten, um unsere Rechte oder unser 
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Eigentum bzw. die/das der Iveco Group zu schützen, um Anordnungen von Behörden Folge zu leisten oder 

um unsere Rechte bei Gerichtsbehörden geltend zu machen. 

5. WIE WIR IHRE DATEN ÜBERMITTELN 

Um die oben genannten Datenverarbeitungstätigkeiten durchzuführen, übermitteln wir Daten eventuell in 

Länder außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR). Dazu gehört das Speichern derartiger Daten 

in digitalen oder physikalischen Datenbanken, die von Unternehmen auf unserer Rechnung gepflegt 

werden. Das Datenbankmanagement und die Datenverarbeitung sind auf die Zwecke der Verarbeitung 

beschränkt und erfolgen gemäß den einschlägigen gesetzlichen und regulatorischen 

Datenschutzbestimmungen. 

 

Werden die Daten in Länder außerhalb des EWR übermittelt, ergreift das Unternehmen alle angemessenen 

vertraglichen Maßnahmen, um den angemessenen Schutz der Daten zu gewährleisten. Dazu gehören u. a. 

Vereinbarungen basierend auf den von der Europäischen Kommission verabschiedeten 

Standarddatenschutzklauseln bezüglich der Übertragung von personenbezogenen Daten außerhalb des 

Europäischen Wirtschaftsraums. 

6. WIE WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERWAHREN 

Wir bewahren Daten in unseren Systemen und Archiven für den zur Verfolgung der in dieser 

Datenschutzerklärung beschriebenen Zwecke notwendigen Zeitraum auf, wobei gesetzliche und 

vertragliche Anforderungen, sofern zutreffend, berücksichtigt werden.  

 

Wenn Daten für die Zwecke, für die sie verarbeitet werden, nicht mehr notwendig sind, werden sie gelöscht 

oder in einer Form verwahrt, die die Identifizierung der betroffenen Personen nicht ermöglicht, 

vorausgesetzt, dass wir derartige Daten nicht von Gesetzes wegen verwahren müssen oder dürfen. Wir 

können die Daten für einen längeren Zeitraum verwahren, wenn dies notwendig ist, um unsere Interessen 

im Hinblick auf die potenzielle Haftung in Verbindung mit der Bereitstellung von Dienstleistungen oder 

Produkten oder zur Datenverarbeitung zu wahren. 

 

7. VERANTWORTLICHER FÜR DIE DATENVERARBEITUNG 

Iveco Group N.V. und die gesamte Unternehmensgruppe sind die für die im Rahmen dieser 

Datenschutzerklärung erhobenen, verarbeiteten und gespeicherten Daten Verantwortlichen. Der 

Geschäftssitz der Iveco Group N.V. befindet sich in Via Puglia 35, 10156, Turin - Italien. 

8. IHRE RECHTE BETREFFEND IHRE DATEN 

Sie können Ihre Rechte gemäß den einschlägigen gesetzlichen und regulatorischen Bestimmungen geltend 

machen. Dazu gehören: 

• Auskunftsrecht: Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestätigung 

darüber zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so 

hat sie ein Recht auf Auskunft über diese personenbezogenen Daten. 

• Recht auf Berichtigung: Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen die 

Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen, und das Recht, die 

Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten – auch mittels einer ergänzenden Erklärung – 

zu verlangen. 
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• Recht auf Löschung: Die betroffene Person hat das Recht, von uns zu verlangen, dass sie 

betreffende personenbezogene Daten unverzüglich gelöscht werden, die entsprechende Anfrage unter 

Einhaltung der geltenden gesetzlichen und regulatorischen Bestimmungen erfolgt. 

• Widerspruchsrecht: Die betroffene Person hat das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer 

besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener 

Daten Widerspruch einzulegen. 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Die betroffene Person hat das Recht, von dem 

Verantwortlichen die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn die Richtigkeit der 

personenbezogenen Daten von der betroffenen Person bestritten wird, und zwar für eine Dauer, die es 

dem Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu überprüfen. 

• Recht auf Datenübertragbarkeit: Die betroffene Person hat das Recht, die sie betreffenden 

personenbezogenen Daten, die sie einem Verantwortlichen bereitgestellt hat, in einem strukturierten, 

gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und sie hat das Recht, diese Daten einem anderen 

Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten 

bereitgestellt wurden, zu übermitteln, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung oder auf einem 

Vertrag beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. 

• Recht auf Beschwerde: Jede betroffene Person hat unbeschadet eines anderweitigen 

verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer 

Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des 

Orts des mutmaßlichen Verstoßes, wenn die betroffene Person der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der 

sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen diese Verordnung verstößt. 

Sie können diese Rechte wie folgt geltend machen: 

• über das Online-Formular, das Sie hier finden 

www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form; 

• per E-Mail an die Adresse privacy-compliance@ivecogroup.com 

Wenn Sie uns eine Anfrage übermitteln, benötigen wir eventuell zusätzliche personenbezogene Daten von 

Ihnen, um Ihre Identität festzustellen und Sie ggf. zu kontaktieren. Diese Informationen werden zusammen 

mit anderen Daten, die wir bereits besitzen, gemäß den einschlägigen gesetzlichen Bestimmungen 

verarbeitet, um Ihre Anfrage zu bearbeiten. Im Bedarfsfall können bestimmte Informationen anderen 

Unternehmen innerhalb oder außerhalb der Iveco Group weitergegeben werden, die als 

Auftragsverarbeiter Ihrer Daten fungieren, um Ihre Anfrage zu bearbeiten. Ihre Daten werden für den 

Zeitraum verarbeitet, der notwendig ist, um Ihre Anfrage zu bewerten und zu bearbeiten. Anschließend 

werden Ihre Daten für einen angemessenen Zeitraum verwahrt, damit wir nachweisen können, dass die 

Anfrage korrekt und fristgerecht bearbeitet wurde. 

9. AKTUALISIERUNGEN DIESER DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

Diese Datenschutzerklärung wurde zuletzt im Juli 2023 aktualisiert. Wir behalten uns das Recht vor, die 

Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit zu ändern oder zu aktualisieren, um sie veränderten gesetzlichen 

Anforderungen oder unseren Verarbeitungstätigkeiten anzupassen. Wir veröffentlichen jede Aktualisierung 

auf dieser portal, und diese tritt mit der Veröffentlichung in Kraft. Wir fordern Sie auf, diese 

Datenschutzerklärung regelmäßig einzusehen, um zu erfahren, wie wir Ihre Daten schützen. 

 

 

http://www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form
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POLSKI 

Niniejsza Polityka Prywatności wyjaśnia, w jaki sposób dane osobowe ("Dane") przekazane przez użytkownika 

i zebrane przez Iveco Group N.V. i wszystkie spółki Grupy ("my", "nas", "nasz" lub "Spółka") za pośrednictwem 

tego portalu będą przetwarzane zgodnie z obowiązującymi przepisami i regulacjami. Dokładamy wszelkich 

starań, aby chronić i szanować Twoją prywatność. 

1. JAK POZYSKUJEMY DANE 

Dane, które mogą być gromadzone, przetwarzane i przechowywane, to wszystkie te dane osobowe, które 

zdecydujesz się wprowadzić w różnych polach funkcyjnych, tworząc raport.  

Zwykle uzyskujemy takie Dane bezpośrednio od Ciebie, ale w niektórych przypadkach możemy uzyskać Dane 

o Tobie od osoby trzeciej, która zdecyduje się raportować za pośrednictwem tego portalu. Chronimy Dane 

uzyskane od takich osób trzecich zgodnie z praktykami opisanymi w niniejszej Polityce Prywatności. 

2. JAK WYKORZYSTUJEMY DANE 

Zebrane Dane mogą być przez nas przetwarzane w następujących celach: 

iv. prowadzenie postępowań wyjaśniających wszczynanych Twoim raportem i podejmowanie działań 

naprawczych; 

v. w celu wypełnienia zobowiązań prawnych i regulacyjnych; 

vi. w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu w obronie przed roszczeniami i dochodząc 

roszczeń. 

Przypominamy, że możesz zdecydować się na korzystanie z tego portalu również w sposób anonimowy. 

Dane mogą być przetwarzane elektronicznie w ramach systemów informatycznych oraz ręcznie, w formie 

papierowej. Dane będą przetwarzane i przechowywane przez cały czas w sposób zapewniający ich 

bezpieczeństwo i poufność zgodnie z zasadami uczciwości, legalności i przejrzystości oraz zgodnie z 

przepisami obowiązującego prawa. 

3. KONSEKWENCJE NIEPODANIA DANYCH 

Podanie Danych nigdy nie jest obowiązkowe. Jednak niepodanie Danych niezbędnych do przeprowadzenia 

postępowania wyjaśniającego i oznaczonych jako obowiązkowe, skutkować może ograniczoną skutecznością 

żądanego postępowania. Jednocześnie niepodanie Danych oznaczonych jako opcjonalne pozwoli nam w 

każdym przypadku przeprowadzić stosowne postępowanie. 

4. JAK PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE 

Dane mogą być udostępniane i przekazywane naszym spółkom zależnym i stowarzyszonym oraz wspólnym 

przedsięwzięciom (joint venture), w których uczestniczy, bezpośrednio lub pośrednio Grupa Iveco (patrz lista 

w "Rocznym raporcie sprawozdania finansowego" opublikowanym na stronie internetowej ivecogroup.com), 

zaufanym stronom zewnętrznym, usługodawcom i partnerom biznesowym z siedzibą w Unii Europejskiej i 

poza nią, którzy podlegają szczególnym zobowiązaniom umownym i mogą wykorzystywać je wyłącznie do 

realizacji celów wymienionych powyżej. 

Dane mogą zostać przekazane stronom trzecim w celu wypełnienia zobowiązań prawnych, zapewnienia i 

utrzymania bezpieczeństwa naszego i Grupy IVECO, ochrony praw i własności naszej i Grupy IVECO, 

reagowania na nakazy władz publicznych lub wykonywania naszych praw przed organami sądowymi. 

5. JAK TRANSFERUJEMY TWOJE DANE 
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W celu wykonania czynności przetwarzania Danych, jak opisano powyżej, możemy przekazywać Dane do 
krajów spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w tym przechowywać takie Dane w cyfrowych 
lub fizycznych bazach danych zarządzanych przez podmioty działające w naszym imieniu. Zarządzanie bazami 
danych i przetwarzanie Danych jest ograniczone do opisanych celów przetwarzania i jest prowadzone zgodnie 
z obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony danych. 
 
W przypadku, gdy Dane są przekazywane poza EOG, Spółka zastosuje wszelkie odpowiednie środki umowne 

w celu zagwarantowania odpowiedniej ochrony Danych, w tym – między innymi – umowy oparte na 

standardowych klauzulach ochrony danych przyjętych przez Komisję Europejską mających zastosowanie do 

przekazywania danych osobowych poza EOG. 

6. PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH 

Przechowujemy Dane w naszych systemach i archiwach tak długo, jak jest to konieczne do realizacji celów 
opisanych w niniejszej Polityce Prywatności, biorąc pod uwagę mające zastosowanie wymogi prawne i 
umowne.  

 
Gdy Dane nie są już potrzebne do celów, dla których były przetwarzane, Dane są usuwane lub 
przechowywane w formie, która nie pozwala na identyfikację osób, których dotyczą. Nie dotyczy to sytuacji, 
w której jesteśmy prawnie zobowiązani lub upoważnieni do przechowywania takich Danych dłużej. W 
niektórych przypadkach możemy przetwarzać Dane przez dłuższy okres, jeśli będzie to konieczne do ochrony 
naszych interesów związanych z potencjalną odpowiedzialnością związaną ze świadczeniem usług lub 
oferowaniem produktów lub przetwarzaniem Danych. 

 
 

7. ADMINISTRATOR DANYCH 
Iveco Group N.V. i cała Grupa Spółek są administratorami gromadzonych, przetwarzanych i 
przechowywanych przez siebie Danych w ramach opisanych w niniejszej Polityce Prywatności. Siedziba Iveco 
Group N.V. znajduje się pod adresem via Puglia 35, 10156, Turyn – Włochy. 

8. TWOJE PRAWA DOTYCZĄCE TWOICH DANYCH 

Użytkownik może korzystać ze swoich praw określonych w obowiązującym prawie, w tym:  

• Prawo dostępu: prawo do uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy Twoje dane osobowe 

są przetwarzane, a jeśli tak, to do żądania uzyskania dostępu do Twoich danych osobowych. 

• Prawo do sprostowania: prawo do uzyskania od Administratora sprostowania swoich danych 

osobowych, które możesz uznać za nieprawidłowe, oraz do uzupełnienia niekompletnych 

informacji, w tym poprzez dostarczenie oświadczenia uzupełniającego. 

• Prawo do usunięcia: prawo do uzyskania od nas usunięcia Twoich danych osobowych bez 

zbędnej zwłoki, jeśli żądanie zostało złożone zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

• Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych: prawo do wniesienia w dowolnym momencie 

sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego 

interesu Administratora.  

• Prawo do ograniczenia przetwarzania danych: prawo do uzyskania od Administratora 

ograniczenia czynności przetwarzania w przypadku sporu o dokładność i precyzję danych 

osobowych oraz na czas niezbędny Administratorowi do zweryfikowania prawidłowości danych 

osobowych. 

• Prawo do przenoszenia danych: prawo do otrzymania danych osobowych przekazanych 

Administratorowi w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do 
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odczytu maszynowego. Masz również prawo do przekazania tych danych innemu 

administratorowi danych bez przeszkód ze strony Administratora, w szczególności po spełnieniu 

następujących warunków: przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody lub umowy, w sposób 

zautomatyzowany. 

• Prawo do złożenia skargi: bez uszczerbku dla wszelkich innych sporów administracyjnych lub 

sądowych, jeśli uważasz, że przetwarzanie danych zostało przeprowadzone nielegalnie lub 

niezgodnie z obowiązującymi przepisami, masz prawo złożyć skargę do organu nadzorczego 

państwa, w którym mieszkasz lub pracujesz zwykle, lub państwa, w którym nastąpiło 

jakiekolwiek naruszenie. 

Możesz skorzystać z wyżej wymienionych praw, kontaktując się z nami w następujący sposób: 

• Wypełnianie formularza online, który można znaleźć tutaj 
[www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form] 

• Napisanie wiadomości e-mail na adres: privacy-compliance@ivecogroup.com 

Jeśli wyślesz do nas wniosek, możemy potrzebować uzyskać od Ciebie dodatkowe dane osobowe, aby 

zweryfikować Twoją tożsamość i skontaktować się z Tobą, jeśli to konieczne. Informacje te, wraz z innymi 

Danymi, którymi już dysponujemy, będą następnie przetwarzane w celu realizacji Twojego żądania, zgodnie 

z wymogami obowiązującego prawa. W razie potrzeby niektóre informacje mogą być przekazywane innym 

spółkom w ramach lub poza Grupą IVECO, które działają jako podmioty przetwarzające (procesor) dane 

użytkownika, w celu spełnienia jego żądania. Twoje Dane będą przetwarzane przez niezbędny czas do oceny 

i realizacji Twojego żądania, po czym Twoje Dane będą archiwizowane przez odpowiedni okres, co pozwoli 

nam wykazać, że wniosek został obsłużony prawidłowo i terminowo. 

9. AKTUALIZACJE NINIEJSZEJ POLITYKI PRYWATNOŚCI 

Niniejsza Polityka Prywatności została zaktualizowana w lipcu 2023 r. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany 

lub aktualizacji Polityki Prywatności od czasu do czasu w celu odzwierciedlenia zmieniających się wymogów 

prawnych lub naszych działań związanych z przetwarzaniem. Zaktualizowane informacje zostaną 

opublikowane na tym portalu i wejdą w życie z chwilą opublikowania. Zachęcamy do okresowego 

przeglądania niniejszej Polityki Prywatności, aby dowiedzieć się, w jaki sposób chronimy Twoje Dane. 

 

中国人 

本隐私声明解释了 Iveco Group N.V.以及所有集团公司（“我们”、“我们的”或“公司”）如何遵

守适用的法律和法规处理您通过本网站所提供的或我们通过本网站收集的个人数据（“数据”）。 

我们致力于保护和尊重您的隐私。 

1. 我们如何获得数据 

可能会被收集、处理和存储的数据为您在举报时选择插入不同工具栏的所有个人数据。 

通常，您将向我们提供数据，但在某些情况下，我们可能会直接从决定通过本网站进行举报的第三

方处收集您的数据。 我们根据本隐私声明中描述的做法保护从此类第三方获得的数据。 

2. 我们如何使用数据 

我们可能会出于以下目的处理收集的数据： 

vii. 基于您的举报开始进行调查，并采取纠正措施； 

http://www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form


GDPR_IVG_compliance helpline_EEA_01 

viii. 遵守法律和监管义务； 

ix. 对索赔或法律诉讼进行辩护以维护我们的权益。 

我们提醒您，您也可以决定以匿名方式使用本网站。 

数据可以在 IT 系统内以电子方式处理，也可以以纸质形式手动处理。 数据将在其整个生命周期内进

行处理和存储，按照公平、合法、透明的原则，并按照适用法律法规的规定，确保数据的安全性和

保密性。 

3. 未能提供数据的后果 

提交数据绝不是强制性的。 但是，不提供实施调查所必需的以及标记为必选的数据可能会阻止我们

进行调查或导致我们无法提供最佳服务。另一方面，如果不提供标记为可选的数据，我们无论如何

都能提供服务。 

4. 我们如何共享您的数据 

数据可能会共享和传达给我们的子公司和关联公司、以及依维柯集团直接或间接参与的合资公司

（见 ivecogroup.com 网站公布的“年度财务报表”中的清单）、信赖的外部第三方、服务提供商以

及业务合作伙伴。这些接收方位于欧盟境内外、有特定合同义务且仅可将数据用于实现上述目的。 

数据可能会传达给其他第三方，以遵守法律义务、运营和维护我们和依维柯集团的安全、保护我们

和依维柯集团的权利或财产、响应公共当局的命令或在司法机关面前行使我们的权利。 

5. 我们如何传输您的数据 

为了实施上述数据处理活动，我们可能会向在欧洲经济区外的国家传输数据，包括将此类数据存储

在由代表我们行事的实体管理的数字或物理数据库中。 数据库管理和数据处理仅限于上述处理目的

，并根据适用的数据保护法律和法规进行。 

如果数据被转移至欧洲经济区外，公司将采取任何适当的合同措施以保证数据得到充分的保护，其

中包括根据欧盟委员会通过的适用于将个人数据转移到欧洲经济区以外的标准数据保护条款达成的

协议。 

6. 保留您的个人数据 

我们会将数据保留在我们的系统和档案中至实现本隐私声明中描述的目的所需要的时间，并考虑法

律和合同要求（如适用）。 
 

当数据不再为其处理目的所需要时，数据将被删除或以不允许识别数据主体的形式保存，前提是法

律没有要求或允许我们持有此类数据。 我们可能会继续将数据存储更长的时间，以保护我们与提供

服务或产品或数据处理相关的潜在责任相关的利益。 
 

 

7. 数据控制者 

Iveco Group N.V.以及所有的集团公司为本隐私声明中其收集、处理和储存的数据的数据控制者。

Iveco Group N.V.的注册地址为 via Puglia 35, 10156, Torino – Italy。 

8. 您对您的数据的权利 

您可以行使适用的法律法规规定的权利，其中包括 

• 访问权：有权要求数据控制者确认您的个人信息是否正在被处理、如果正在被处理，有

权要求访问您的个人数据。 
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• 更正权：有权从数据控制者处获得对您可能认为不准确的个人数据的更正，以及完善不

完整信息的权利，包括通过提供补充声明的方式。 

• 删除权：在根据适用法律法规提出请求的情况下，有权要求我们及时删除您的个人数据。 

• 反对数据处理权：有权基于数据控制者的合法权益随时反对处理您的个人数据。 

• 限制数据处理权：当对个人数据的准确性和精确性有争议时，有权从数据控制者处获得

对处理活动的限制，以及数据控制者核实个人数据准确性所需的时间。 

• 数据可携带权：有权以结构化、通用和机器可读的格式接收您提供给数据控制者的个人

数据。您还有权在不受数据控制者阻碍的情况下将该数据传送给另一个数据控制者，尤

其是在以下条件下：数据处理是基于同意或合同，且数据处理是通过自动化手段进行的。 

• 投诉权：在不影响任何其他行政或司法争议的情况下，如果您认为数据处理是非法进行

的或不符合适用的法律法规，您有权向您经常居住或工作的国家或发生违法行为的国家

的监管机构投诉。 

您可以通过以下方式联系我们行使上述权利： 

• 可以通过这个链接[www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form]填写

在线表格 

• 向 privacy-compliance@ivecogroup.com 写邮件 

如果您向我们发送请求，我们可能需要从您那里获取额外的个人信息以验证您的身份并在必要时与

您联系。 然后，将根据适用法律的要求处理这些信息以及我们已经保留的其他数据以满足您的要求。 

必要时，某些信息可能会转移给依维柯集团内部或外部的作为数据处理者的其他公司，以满足您的

要求。 您的数据将在评估和处理您的请求所需的时间内进行处理，之后您的数据将被存档一段合适

的时间，以便我们证明请求已得到正确和及时的处理。 

9. 本隐私声明的更新 

本隐私声明于 2023 年 7 月更新。我们保留不时修改或更新隐私声明的权利，以反映不断变化的法律

要求或我们的处理活动。更新后的隐私声明将发布在本网站上并于发布时生效。我们建议您定期查

阅本隐私声明以便了解到我们如何保护您的数据。 

 

PORTUGUÊS 

Esta Política de Privacidade explica como os dados pessoais ("Dados") fornecidos por você à - e coletados 

pela - Iveco Group N.V. e todas as Empresas do Grupo ("nós", "nos", "nosso" ou a "Empresa") por meio deste 

portal serão tratados em conformidade com as leis e regulamentos aplicáveis. Temos o compromisso de 

proteger e respeitar sua privacidade. 

1. COMO OBTEMOS DADOS 

Os dados que podem ser coletados, processados e armazenados são todos os dados pessoais que você opta 

por inserir nos diferentes campos da ferramenta, fazendo um relatório.  

Normalmente, você nos fornecerá esses Dados, mas, em alguns casos, poderemos coletar Dados sobre você 

de um terceiro que decida fazer uma denúncia por meio deste portal. Protegemos os Dados obtidos de tais 

terceiros de acordo com as práticas descritas nesta Política de privacidade. 

2. COMO USAMOS OS DADOS 

Os dados coletados podem ser processados por nós para as seguintes finalidades: 

http://www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form
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x. para conduzir investigações a partir de seu relatório e tomar medidas corretivas; 

xi. para cumprir com obrigações legais e regulatórias; 

xii. para buscar nossos interesses na defesa de reivindicações ou ações legais. 

Lembramos que você também pode decidir usar este portal de forma anônima. 

Os dados podem ser processados eletronicamente em sistemas de TI e manualmente, em papel. Os dados 

serão processados e armazenados durante todo o seu ciclo de vida, garantindo a segurança e a 

confidencialidade dos mesmos, em conformidade com os princípios de justiça, legalidade e transparência e 

de acordo com as disposições das leis e regulamentos aplicáveis. 

3. CONSEQUÊNCIAS DO NÃO FORNECIMENTO DE DADOS 

O envio de dados nunca é obrigatório. No entanto, não fornecer os Dados necessários para conduzir as 

investigações e marcados como obrigatórios pode nos impedir de conduzir as investigações ou pode resultar 

em um fornecimento abaixo do ideal do serviço necessário. Por outro lado, o não fornecimento dos Dados 

marcados como opcionais nos permitirá fornecer o serviço de qualquer forma. 

4. COMO COMPARTILHAMOS SEUS DADOS 

Os dados podem ser compartilhados e comunicados às nossas subsidiárias e afiliadas e joint ventures 

participadas, direta ou indiretamente, pelo Iveco Group (consulte a lista no "Relatório de Demonstrações 

Financeiras Anuais" publicado no site ivecogroup.com), partes externas confiáveis, prestadores de serviços e 

parceiros de negócios, com sede em outros países, que estão sob obrigação contratual específica e podem 

usá-los exclusivamente para o cumprimento das finalidades listadas acima. 

Os dados podem ser comunicados a terceiros para cumprir obrigações legais, para operar e manter nossa 

segurança e a do Iveco Group, proteger nossos direitos ou propriedade e os do Iveco Group, para atender a 

ordens de autoridades públicas ou para exercer nossos direitos perante autoridades judiciais. 

5. COMO TRANSFERIMOS SEUS DADOS 

Para realizar as atividades de processamento de Dados conforme detalhado acima, podemos transferir Dados 
para em outros países, incluindo o armazenamento desses Dados em bancos de dados digitais ou físicos 
gerenciados por entidades que atuam em nosso nome. O gerenciamento de banco de dados e o 
processamento de Dados são limitados aos propósitos do processamento e são realizados de acordo com as 
leis e regulamentos de proteção de dados aplicáveis. 
 

Caso os dados sejam transferidos para em outros países, a Empresa usará quaisquer medidas contratuais 

adequadas para garantir a proteção adequada dos dados. 

6. RETENÇÃO DE SEUS DADOS PESSOAIS 

Mantemos os Dados em nossos sistemas e arquivos pelo tempo necessário para atingir as finalidades 
descritas nesta Política de privacidade de Privacidade, levando em consideração, quando aplicável, os 
requisitos legais e contratuais.  

 
Quando os Dados não forem mais necessários para os fins para os quais foram processados, eles serão 
excluídos ou mantidos em um formato que não permita a identificação dos Controladores dos dados, desde 
que não sejamos legalmente obrigados ou autorizados a manter tais Dados. Podemos continuar a armazenar 
os Dados por um período mais longo, conforme necessário, para proteger nossos interesses relacionados à 
possível responsabilidade ligada ao fornecimento dos serviços ou produtos ou ao processamento dos Dados. 
 

7. CONTROLADOR DE DADOS 
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O Iveco Group N.V. e todo o Grupo de Empresas são os Controladores dos Dados coletados, processados e 
armazenados no âmbito desta Política de Privacidade. O escritório operacional do Iveco Group N.V. é via 
Puglia 35, 10156, Torino - Itália. 

8. SEUS DIREITOS COM RELAÇÃO AOS SEUS DADOS 

Você pode exercer seus direitos conforme definido pelas leis e regulamentos aplicáveis, entre eles:  

• Direito de acesso: direito de obter do Controlador uma confirmação de que suas informações 

pessoais estão ou não sendo processadas e, em caso afirmativo, de exigir o acesso aos seus 

dados pessoais. 

• Direito de retificação: direito de obter do Controlador a retificação de seus dados pessoais que 

você considere imprecisos e de completar informações incompletas, inclusive por meio do 

fornecimento de uma declaração complementar. 

• Direito de exclusão: direito de obter de nós a exclusão de seus dados pessoais sem atrasos 

indevidos, quando a solicitação for feita de acordo com as leis e regulamentos aplicáveis. 

• Direito de se opor ao processamento de dados: direito de se opor a qualquer momento ao 

processamento de seus dados pessoais com base no interesse legítimo do Controlador. 

• Direito de limitar o processamento de dados: direito de obter do Controlador uma limitação das 

atividades de processamento quando a exatidão e a precisão dos dados pessoais forem 

contestadas e pelo tempo necessário para que o Controlador verifique a exatidão dos dados 

pessoais. 

• Direito à portabilidade de dados: direito de receber os dados pessoais que você forneceu ao 

Controlador em um formato estruturado, comumente usado e legível por máquina. O usuário 

também tem o direito de transmitir esses dados a outro controlador de dados sem impedimento 

por parte do Controlador, especialmente de acordo com as seguintes condições: o 

processamento é baseado no consentimento ou em um contrato e o processamento é realizado 

por meios automatizados. 

• Direito de fazer uma reclamação: sem prejuízo de qualquer outro litígio administrativo ou 

judicial, se você acreditar que o processamento de dados foi realizado de forma ilícita ou não 

está em conformidade com as leis e os regulamentos aplicáveis, você tem o direito de fazer uma 

reclamação junto à Autoridade de Supervisão do Estado em que você reside ou trabalha 

habitualmente ou do Estado em que ocorreu qualquer violação. 

Você pode exercer os direitos acima mencionados entrando em contato conosco da seguinte forma: 

• Preencha o formulário on-line que pode ser encontrado aqui 
[www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form] 

• Escrever um e-mail para privacy-compliance@ivecogroup.com 

Caso haja a necessidade de maiores informações pessoais para verificar a identidade, o Controlador poderá 

entrar em contatá-lo, se necessário. Essas informações, juntamente com outros dados pessoais que já 

detemos, serão processadas para satisfazer a sua solicitação, conforme exigido pela lei aplicável. Quando 

necessário, algumas informações poderão ser transferidas para outras empresas dentro ou fora do Iveco 

Group que atuem como processadores dos dados pessoais, para atender a sua solicitação. Os dados serão 

processados durante o tempo necessário para avaliar e responder à sua solicitação, após a qual os dados 

serão arquivados durante um período adequado que permita o Controlador demonstrar que a solicitação foi 

respondida corretamente e dentro do prazo. 

http://www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form
http://www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form
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9. ATUALIZAÇÕES DESTA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

Esta Política de privacidade foi atualizado em julho de 2023. Reservamo-nos o direito de alterar ou atualizar 

esta Política de Privacidade de tempos em tempos para refletir mudanças nos requisitos legais ou em nossas 

atividades de processamento. A Política de privacidade atualizado será publicado neste portal e entrará em 

vigor após sua publicação. Recomendamos que você revise periodicamente esta Política de Privacidade para 

saber como protegemos seus Dados. 

 

TÜRK 

Bu Gizlilik Bildirimi, bu portal aracılığıyla Iveco Group N.V. ve tüm Grup Şirketlerine ("biz", "bize", "bizim" veya 

"Şirket") sağladığınız ve bunlar tarafından toplanan kişisel verilerin ("Veriler") yürürlükteki yasa ve 

yönetmeliklere uygun olarak nasıl ele alınacağını açıklamaktadır. Gizliliğinizi korumaya ve saygı göstermeye 

kararlıyız. 

1. VERİLERİ NASIL ELDE EDİYORUZ 

Toplanabilecek, işlenebilecek ve saklanabilecek veriler, bir rapor oluşturarak farklı araç alanlarına eklemeyi 

seçtiğiniz tüm kişisel verilerdir.  

Normalde, bu tür Verileri bize siz sağlamış olacaksınız, ancak bazı durumlarda, bu portal aracılığıyla bir 

bildirimde bulunmaya karar veren üçüncü bir taraftan sizin hakkınızda Veri toplayabiliriz. Bu tür üçüncü 

taraflardan elde edilen Verileri bu gizlilik bildiriminde açıklanan uygulamalara göre koruruz. 

2. VERİLERİ NASIL KULLANIYORUZ 

Toplanan veriler aşağıdaki amaçlar doğrultusunda tarafımızca işlenebilir: 

xiii. raporunuzdan başlayarak incelemelerde bulunmak ve düzeltici faaliyetlerde bulunmak; 

xiv. yasal ve düzenleyici yükümlülüklere uymak; 

xv. iddiaların veya yasal işlemlerin savunulmasında çıkarlarımızı takip etmek için. 

Bu portalı anonim olarak da kullanmaya karar verebileceğinizi hatırlatırız. 

Veriler, BT sistemleri dahilinde elektronik olarak ve kağıt ortamında manuel olarak işlenebilir. Veriler, tüm 

yaşam döngüsü boyunca işlenecek ve saklanacaktır, bunların güvenliği ve gizliliği, adalet, yasallık ve şeffaflık 

ilkelerine uygun olarak ve yürürlükteki yasa ve yönetmelik hükümlerine uygun olarak sağlanacaktır. 

3. VERİLERİN SAĞLANMAMASININ SONUÇLARI 

Veri göndermek hiçbir zaman zorunlu değildir. Bununla birlikte, incelemeleri yürütmek için gerekli olan ve 

zorunlu olarak işaretlenen Verilerin sağlanmaması, araştırmaları yürütmemizi engelleyebilir veya gerekli 

hizmetin yetersiz sağlanmasına neden olabilir. Öte yandan, isteğe bağlı olarak işaretlenmiş Verilerin 

sağlanmaması, her durumda hizmeti sağlamamıza olanak tanıyacaktır. 

4. VERİLERİNİZİ NASIL PAYLAŞIYORUZ 

Veriler, Iveco Group tarafından doğrudan veya dolaylı olarak iştirak edilen bağlı kuruluşlarımız ve 

iştiraklerimiz ve ortak girişimlerimiz (ivecogroup.com web sitesinde yayınlanan "Yıllık Mali Tablolar Raporu 

"ndaki listeye bakınız), güvenilir dış taraflar, hizmet sağlayıcılar ve iş ortakları ile paylaşılabilir ve iletilebilir, 

bunlar Avrupa Birliği içinde veya dışında yerleşik olup belirli sözleşme yükümlülükleri altındadır ve yalnızca 

yukarıda listelenen amaçların yerine getirilmesi için kullanabilirler. 
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Tarih, yasal yükümlülüklere uymak, bizim ve Iveco Group'un güvenliğini işletmek ve sürdürmek, bizim ve Iveco 

Group'un haklarını veya mülkiyetini korumak, Kamu Makamlarının emirlerine yanıt vermek veya adli 

makamlar önünde haklarımızı kullanmak için üçüncü taraflara iletilebilir. 

5. VERİLERİNİZİ NASIL AKTARIYORUZ 

Yukarıda ayrıntıları verilen Veri işleme faaliyetlerini gerçekleştirmek için, söz konusu Verilerin bizim adımıza 
hareket eden kuruluşlar tarafından yönetilen dijital veya fiziksel veri tabanlarında saklanması da dahil olmak 
üzere, Verileri Avrupa Ekonomik Alanı (AEA) dışındaki ülkelere aktarabiliriz. Veritabanı yönetimi ve Veri 
işleme, işleme amaçlarıyla sınırlıdır ve geçerli veri koruma yasaları ve yönetmeliklerine göre gerçekleştirilir. 
 

Verilerin AEA dışına aktarılması durumunda, Şirket, Verilerin yeterli düzeyde korunmasını sağlamak için, 

diğerlerinin yanı sıra, kişisel verilerin AEA dışına aktarılması için geçerli olan AB Komisyonu tarafından kabul 

edilen Standart Veri Koruma Maddelerine dayalı anlaşmalar da dahil olmak üzere, her türlü uygun sözleşme 

önlemini kullanacaktır. 

6. KIŞISEL VERILERINIZIN SAKLANMASI 

Verileri, uygulanabilir olduğunda yasal ve sözleşmesel gereklilikleri dikkate alarak bu Gizlilik Bildiriminde 
açıklanan amaçları gerçekleştirmek için gerekli olduğu sürece sistemlerimizde ve arşivlerimizde tutarız.  

 
Veriler işlendikleri amaçlar için artık gerekli olmadığında, yasal olarak bu Verileri tutmamız gerekmediği veya 
buna izin verilmediği sürece, Veriler silinir veya ilgili kişilerin kimliklerinin tespitine imkan vermeyecek bir 
şekilde saklanır. Hizmetlerin veya ürünlerin sağlanması ya da Verilerin işlenmesiyle bağlantılı olası 
yükümlülüklerle ilgili çıkarlarımızı korumak için gerekli olabileceğinden, Verileri daha uzun bir süre saklamaya 
devam edebiliriz. 
 

7. VERİ SORUMLUSU 
Iveco Group N.V. ve tüm Şirketler Grubu, işbu Gizlilik Bildirimi çerçevesinde topladıkları, işledikleri ve 
sakladıkları Veriler bakımından Veri Sorumlusudurlar. Iveco Group N.V.'nin operasyonel ofisi via Puglia 35, 
10156, Torino - İtalya'dır. 

8. VERİLERİNİZE İLİŞKİN HAKLARINIZ 

Yürürlükteki yasa ve yönetmelikler tarafından tanımlanan haklarınızı kullanabilirsiniz:  

• Erişim hakkı: Veri Sorumlusundan kişisel bilgilerinizin işlenip işlenmediğine dair bir teyit alma ve 

işleniyorsa kişisel verilerinize erişim talep etme hakkı. 

• Düzeltme hakkı: Veri Sorumlusundan, yanlış olduğunu düşündüğünüz kişisel verilerinizin 

düzeltilmesini ve ek bir beyan sağlamak da dahil olmak üzere eksik bilgilerin tamamlanmasını 

talep etme hakkı. 

• Silme hakkı: Talebin yürürlükteki yasa ve yönetmeliklere uygun olarak yapıldığı durumlarda, 

kişisel verilerinizin gereksiz gecikme olmaksızın silinmesini bizden alma hakkı. 

• Veri işlemeye itiraz etme hakkı: Veri Sorumlusunun meşru menfaatine dayalı olarak kişisel 

verilerinizin işlenmesine her zaman itiraz etme hakkı. 

• Veri işlemeyi sınırlandırma hakkı: kişisel verilerin doğruluğu ve kesinliği tartışmalı olduğunda ve 

Kontrolörün kişisel verilerin doğruluğunu teyit etmesi için gerekli süre boyunca Veri 

Sorumlusundan işleme faaliyetlerinin sınırlandırılmasını talep etme hakkı. 

• Veri taşınabilirliği hakkı: Veri Sorumlusuna sağladığınız kişisel verileri yapılandırılmış, yaygın 

olarak kullanılan ve makine tarafından okunabilir bir formatta alma hakkı. Ayrıca bu verileri 
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Kontrolörün herhangi bir engeli olmaksızın başka bir veri sorumlusuna iletme hakkına da 

sahipsiniz, özellikle de şu koşullar altında: işlemenin rızaya veya bir sözleşmeye dayalı olması ve 

işlemenin otomatik yollarla gerçekleştirilmesi. 

• Şikayette bulunma hakkı: diğer idari veya adli uyuşmazlıklara halel getirmeksizin, veri işlemenin 

yasadışı bir şekilde gerçekleştirildiğini veya yürürlükteki yasa ve yönetmeliklere uygun olmadığını 

düşünüyorsanız, ikamet ettiğiniz veya sürekli olarak çalıştığınız Devletin veya herhangi bir ihlalin 

meydana geldiği Devletin Denetim Otoritesine şikayette bulunma hakkına sahipsiniz. 

Yukarıda belirtilen hakları aşağıdaki şekilde bizimle iletişime geçerek kullanabilirsiniz: 

• Burada bulabileceğiniz çevrimiçi formu doldurmak 
[www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form] 

• privacy-compliance@ivecogroup.com adresine e-posta yazma 

Bize bir talep göndermeniz halinde, kimliğinizi doğrulamak ve gerekirse sizinle iletişime geçmek için sizden ek 

kişisel bilgiler almamız gerekebilir. Bu bilgiler, halihazırda sakladığımız diğer Verilerle birlikte, yürürlükteki 

yasaların gerektirdiği şekilde talebinizi karşılamak için işlenecektir. Gerektiğinde, talebinizi karşılamak için 

belirli bilgiler, Verilerinizin veri işleyicileri olarak hareket eden Iveco Group içindeki veya dışındaki diğer 

şirketlere aktarılabilir. Verileriniz, talebinizi değerlendirmek ve ele almak için gerekli süre boyunca işlenecek 

ve ardından Verileriniz, talebin doğru ve zamanında ele alındığını göstermemize olanak tanıyan uygun bir süre 

boyunca arşivlenecektir. 

9. BU GİZLİLİK BİLDİRİMİNDEKİ GÜNCELLEMELER 

Bu Gizlilik Bildirimi Temmuz 2023'te güncellenmiştir. Değişen yasal gereklilikleri veya işleme faaliyetlerimizi 

yansıtmak için Gizlilik Bildirimini zaman zaman değiştirme veya güncelleme hakkımızı saklı tutarız. 

Güncellenen gizlilik bildirimi bu portalda yayınlanacak ve yayınlandıktan sonra yürürlüğe girecektir. 

Verilerinizi nasıl koruduğumuzu öğrenmek için bu Gizlilik Bildirimini periyodik olarak gözden geçirmenizi 

öneririz. 

ČEŠTINA 

Toto oznámení o ochraně osobních údajů vysvětluje, jak bude s osobními údaji (dále jen "údaje"), které jste 

poskytli společnosti Iveco Group N.V. a všem společnostem skupiny (dále jen "my", "nás", "naše" nebo 

"společnost") prostřednictvím tohoto portálu, nakládáno v souladu s platnými zákony a předpisy. Zavazujeme 

se chránit a respektovat vaše soukromí. 

1. JAK ÚDAJE ZÍSKÁVÁME 

Údaje, které mohou být shromažďovány, zpracovávány a ukládány, jsou všechny osobní údaje, které se 

rozhodnete vložit do různých polí nástrojů a vytvořit tak zprávu. 

Obvykle nám tyto údaje poskytnete vy, ale v některých případech můžeme shromažďovat údaje o vás I od 

třetí strany, která se rozhodne podat zprávu prostřednictvím tohoto portálu. Údaje získané od takových 

třetích stran chráníme v souladu s postupy popsanými v tomto Oznámení o ochraně osobních údajů. 

2. JAK ÚDAJE POUŽÍVÁME 

Shromážděné údaje můžeme zpracovávat pro následující účely: 

xvi. uskutečnění šetření na základě vaší zprávy a přijímat nápravná opatření; 

xvii. splnění zákonných a regulačních povinností; 

xviii. k prosazování našich zájmů při obhajobě nároků nebo právních kroků. 

Připomínáme, že se můžete rozhodnout používat tento portál i anonymně. 

http://www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form
http://www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form
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Údaje mohou být zpracovávány elektronicky v rámci IT systémů a/nebo manuálně v papírové podobě. Údaje 

budou zpracovávány a uchovávány po celou dobu jejich životního cyklu, přičemž bude zajištěna jejich 

bezpečnost a důvěrnost v souladu se zásadami spravedlnosti, zákonnosti a transparentnosti a v souladu s 

ustanoveními platných zákonů a předpisů. 

3. DŮSLEDKY VYPLÝVAJÍCÍ Z NEPOSKYTNUTÍ ÚDAJŮ 

Poskytování údajů není nikdy povinné. Neposkytnutí údajů nezbytných k provedení šetření a označených jako 

povinné nám však může zabránit v provedení šetření nebo může vést k neoptimálnímu poskytnutí 

požadované služby. Na druhou stranu neposkytnutí údajů označených jako nepovinné nám umožní službu 

poskytnout v každém případě. 

4. JAK VAŠE ÚDAJE SDÍLÍME 

Údaje mohou být sdíleny a předávány našim dceřiným a přidruženým společnostem a společným podnikům, 

na kterých se přímo či nepřímo podílí skupina Iveco (viz seznam ve "Zprávě o roční účetní závěrce" zveřejněné 

na webových stránkách ivecogroup.com), důvěryhodným externím stranám, poskytovatelům služeb a 

obchodním partnerům se sídlem v Evropské unii i mimo ni, kteří jsou vázáni zvláštními smluvními závazky a 

mohou je používat výhradně pro plnění výše uvedených účelů. 

Údaje mohou být sděleny třetím stranám za účelem splnění zákonných povinností, provozování a udržování 

naší bezpečnosti a bezpečnosti skupiny Iveco, ochrany našich práv a majetku skupiny Iveco, reakce na příkaz 

veřejných orgánů nebo uplatnění našich práv u soudních orgánů. 

5. JAK VAŠE ÚDAJE PŘEDÁVÁME 

Za účelem provádění výše uvedených činností při zpracování údajů můžeme údaje předávat do zemí mimo 
Evropský hospodářský prostor (EHP), včetně ukládání těchto údajů do digitálních nebo fyzických databází 
spravovaných subjekty jednajícími naším jménem. Správa databází a zpracování Údajů jsou omezeny na účely 
zpracování a jsou prováděny v souladu s platnými zákony a předpisy o ochraně údajů. 
 

V případě, že jsou údaje předávány mimo EHP, použije společnost veškerá vhodná smluvní opatření k zajištění 

odpovídající ochrany údajů, mimo jiné včetně dohod založených na standardních doložkách o ochraně údajů 

přijatých Komisí EU, které se vztahují na předávání osobních údajů mimo EHP. 

6. UCHOVÁVÁNÍ VAŠICH ÚDAJŮ 

Údaje uchováváme v našich systémech a archivech tak dlouho, jak je to nezbytné pro účely popsané v tomto 
oznámení o ochraně osobních údajů, případně s přihlédnutím k zákonným a smluvním požadavkům. 

 
Pokud údaje již nejsou potřebné pro účely, pro které byly sebrány a zpracovávány, jsou vymazány nebo 
uchovávány ve formě, která neumožňuje identifikaci subjektů, k nimž údaje náleží vždy pokud nejsme ze 
zákona povinni nebo oprávněni takové údaje uchovávat. Údaje můžeme uchovávat i po delší dobu, pokud to 
bude nezbytné k ochraně našich zájmů souvisejících s případnou odpovědností spojenou s poskytováním 
služeb nebo produktů nebo se zpracováním Údajů. 
 

7. SPRÁVA ÚDAJŮ 
Iveco Group N.V. a všechny společnosti skupiny jsou správci údajů shromažďovaných, zpracovávaných a 
uchovávaných v rámci tohoto oznámení o ochraně osobních údajů. Provozní sídlo společnosti Iveco Group 
N.V. je via Puglia 35, 10156, Torino - Itálie. 

8. VAŠE PRÁVA TÝKAJÍCÍ SE VAŠICH ÚDAJŮ 

Můžete uplatnit svá práva definovaná platnými zákony a předpisy, mimo jiné:  
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• Právo na přístup: právo získat od správce potvrzení, zda jsou vaše osobní údaje zpracovávány, a 

pokud ano, požadovat přístup k vašim osobním údajům. 

• Právo na opravu: právo požadovat od správce opravu svých osobních údajů, které považujete za 

nepřesné, a doplnění neúplných informací, a to i prostřednictvím poskytnutí doplňujícího 

prohlášení. 

• Právo na výmaz: právo získat od nás bez zbytečného odkladu výmaz vašich osobních údajů, 

pokud je žádost podána v souladu s platnými zákony a předpisy. 

• Právo vznést námitku proti zpracování údajů: právo kdykoli vznést námitku proti zpracování 

vašich osobních údajů na základě oprávněného zájmu správce. 

• Právo na omezení zpracování údajů: právo získat od správce omezení činností zpracování, pokud 

je přesnost a správnost osobních údajů sporná, a to po dobu nezbytnou k tomu, aby správce 

mohl přesnost osobních údajů ověřit. 

• Právo na přenositelnost údajů: právo získat osobní údaje, které jste poskytli správci, 

ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu. Máte také právo předat 

tyto údaje jinému správci údajů, aniž by tomu správce bránil, zejména za těchto podmínek: 

zpracování je založeno na souhlasu nebo na smlouvě a zpracování je prováděno automatizovaně. 

• Právo podat stížnost: Aniž je dotčen jakýkoli jiný správní nebo soudní spor, pokud se domníváte, 

že zpracování údajů bylo provedeno nezákonně nebo v rozporu s platnými zákony a předpisy, 

máte právo podat stížnost u dozorového úřadu státu, v němž máte obvyklé bydliště nebo kde 

pracujete, nebo státu, kde došlo k porušení. 

Výše uvedená práva můžete uplatnit tak, že nás kontaktujete následujícím způsobem: 
 

• Vyplněním online formuláře na této adrese: 

[www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form] 

• Odesláním e-mailu na adresu: privacy-compliance@ivecogroup.com 

Pokud nám zašlete žádost, je možné, že od vás budeme potřebovat další osobní údaje, abychom ověřili vaši 

totožnost a případně vás kontaktovali. Tyto informace pak budou spolu s dalšími údaji, které již zadržujeme, 

zpracovány tak, aby bylo možné vyhovět vaší žádosti, jak to vyžadují platné právní předpisy. V případě 

potřeby mohou být některé informace předány jiným společnostem v rámci skupiny Iveco nebo mimo ni, 

které působí jako zpracovatelé vašich údajů, aby bylo možné vyhovět vaší žádosti. Vaše Údaje budou 

zpracovávány po dobu nezbytnou k vyhodnocení a vyřízení vaší žádosti, poté budou vaše Údaje archivovány 

po vhodnou dobu, která nám umožní prokázat, že žádost byla vyřízena správně a včas. 

9. AKTUALIZACE TOHOTO OZNÁMENÍ O OCHRANĚ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

Toto oznámení o ochraně osobních údajů bylo aktualizováno v červenci 2023. Vyhrazujeme si právo toto 

oznámení o ochraně osobních údajů čas od času změnit nebo aktualizovat, aby odráželo měnící se právní 

požadavky nebo naše postupy zpracování. Aktualizované oznámení o ochraně osobních údajů bude 

zveřejněno na tomto portálu a bude účinné od okamžiku zveřejnění. Doporučujeme vám, abyste si toto 

oznámení o ochraně osobních údajů pravidelně prohlíželi a zjistili, jak vaše údaje chráníme. 

http://www.ivecogroup.com/policies_and_guidelines/privacy_request_form

