| VE C O INTEGRITY
. ALWAYS,
G RO UP EVERYWHERE.

Come posso far sentire la mia voce tramite telefono come Segnalatore?

1. Componete il numero di telefono del Paese in cui vi trovate sul vostro telefono.; i numeri di telefono da chiamare sono elencati
di sequito.
2. Larichiesta del telefono vi guidera attraverso i seguenti passaggi.
a) Viverrarichiesto di inserire il codice dell'organizzazione comprendente 6 cifre; inserite i seguenti codici:

Channel Code
Ask a Question 107779
Raise a Concern 107755
Raise a Concern to lveco Group 107797

Riceverete un "numero di segnalazione" unico. Prendete nota con cura di questo dato, perché vi servira per
poter richiamare e ricevere una risposta alla vostra segnalazione.

b) Verra quindi richiesto di scegliere una lingua

c) Scegliete un codice PIN di 4 cifre. Ricordatelo per potervi accedere nuovamente in un secondo momento.

d) Dopo il segnale acustico, pronunciate il vostro messaggio. Richiamate con il vostro numero di segnalazione ¢ il
PIN per verificare la risposta. Al termine, premete 1 o semplicemente riagganciate.

3. Il messaggio verra trascritto e inviato all'organizzazione.. Potete aspettarvi una conferma che I'organizzazione ha ricevuto e
preso in carico la segnalazione entro una settimana.

Paese Numero di telefono Istruzioni telefoniche
- Albania 0035545301801 Numero: +355 4 530 1801 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
t ‘ Algeria 00213983299338 Numero: +213 983 29 93 38 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
Angola 00244226425610 Numero: +244 226 425 610 Chiamata
) addebitata alla tariffa locale
] Anguilla 18334222005 Numero verde: 1833 422 2005
Antigua e 18334222006 Numero verde: 1833 422 2006
Barbuda
o Argentina 00541120397280 Numero: +54 11 2039 7280 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
<. Australia 0061282846262 Numero: +61 2 8284 6262 Chiamata
wo T addebitata alla tariffa locale
] Austria 0800909683 Numero verde: 0800 909 683
——
= Bahamas 18334222007 Numero verde: 1833 422 2007
[’ Bahrein 0097316501936 Numero: +973 1650 1936
- Bangladesh 008809610998462 Numero verde: +880 (0) 9610 998462
IWI Barbados 0012466239631 Numero: +1 (246) 623 9631 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
I I Belgio 080089326 Numero verde: 0800 89 326
Belize 18000130076 Numero verde: 1800 0130 076
Benin 0022920900380 Numero: +229 20 90 0380 Chiamata
) addebitata alla tariffa locale
Bermuda 18334222008 Numero verde: 1833 422 2008




i Bhutan 009752379003 Numero verde: +975 2 379 003
— Bolivia 800105122 Numero verde: 800 105 122
[ A4 | Bosnia ed 0038770330093 Numero: +387 70 330 093 Chiamata
Erzegovina addebitata alla tariffa locale
—| Botswana 8007861103 Numero verde: 800 786 1103
Brasile 00551147008838 Numero: +55 (11) 4700 8838 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
~ Brunei 8014657 Numero verde: 801 4657
Darussalam
. Bulgaria 8002100645 Numero verde: 800 210 0645
Burkina Faso 0022625300982 Numero: +226 25 30 09 82 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
—u Cambogia 1800209867 Numero verde: 1800 209 867
Camerun 00237657103112 Numero verde: +237 6 57 10 31 12
m Canada 0015143950496 Numero: +1 (514) 395 0496 Chiamata
' addebitata alla tariffa locale
Isole Cayman 0013457695580 Numero: +1 (345) 769 5580 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
_E Cile 0056224835917 Numero: +56 22 483 5917 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
Cina 108001523042 Numero verde (tramite China Telecom):
1080 0152 3042
Cina 108008522221 Numero verde (tramite China United
Network): 1080 0852 2221
Cina 4001201842 Numero esteso a tutto il Paese senza
limitazioni di fornitore: 400 120 1842
Chiamata addebitata alla tariffa locale.
Colombia 00576012421247 Numero: +57 601 242 1247 Chiamata
— addebitata alla tariffa locale
] Costa Rica 0050640360350 Numero: +506 4036 0350 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
I Costa d'Avorio 002250566770918 Numero verde: +225 05 66 77 0918
o Croazia 08007745 Numero verde: 0800 7745
- Cipro 80091142 Numero verde; 800 91142
H Repubblica 800050833 Numero verde: 800 050 833
ceca
—== Danimarca 004543310961 Numero: +45 43 31 09 61 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
== Dominica 18334221998 Numero verde: 1833 422 1998
Repubblica 0018299471996 Numero: +1 (829) 947 1996 Chiamata
dominicana addebitata alla tariffa locale
E Ecuador 1800001432 Numero verde: 1800 001 432
| T— Egitto 08000000083 Numero verde: 0800 000 0083
I
— El Salvador 0050322304752 Numero: +503 2230 4752 Chiamata
| | . .
addebitata alla tariffa locale
! Estonia 003726093008 Numero: +372 609 3008 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
Etiopia 800861919 Numero verde: 800 86 1919
== Isole Fiji 008002650 Numero verde: 008 002 650




E Finlandia 0800392912 Numero verde: 0800 392 912
I I Francia 0805543753 Numero verde: 080 554 3753
‘ Guiana 0800991448 Numero verde: 0800 99 1448
francese
o Polinesia 0800914886 Numero verde: 0800 91 4886
— francese
Georgia 1800008013 Numero verde: 1800 008 013
[ Germania 08001818952 Numero verde: 0800 1818 952
_ﬁ Ghana 00233596993553 Numero: +233 59 699 3553 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
+=—= Grecia 0080044145924 Numero verde: 0080 0441 45924 1l numero
—_— non funziona se chiamato da un cellulare
Grenada 0014732300333 Numero: +1 (473) 230 0333 Chiamata
T addebitata alla tariffa locale
Guam 18338096777 Numero verde: 1833 809 6777
I""l Guatemala 0050223028459 Numero: +502 2302 8459 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
m Hong Kong 0085230194193 Numero: +852 3019 4193 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
— Ungheria 0680984589 Numero verde: 06 809 845 89
|
| Islanda 003544150349 Numero: +354 415 0349 Chiamata
o addebitata alla tariffa locale
- India 0008000503159 Numero verde: 0008 0005 03159
: Indonesia 00622180630074 Numero: +62 21 8063 0074 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
[ ] Irlanda 1800800636 Numero verde: 1800 800 636
T Israele 0097233741225 Numero: +972 3374 1225 Chiamata
— addebitata alla tariffa locale
I I Italia 800147694 Numero verde: 800 147 694
[ > Giamaica 0018766779125 Numero: +1 (876) 677 9125 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
o Giappone 0081366270734 Numero: +81 3 6627 0734 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
= Giordania 080023801 Numero verde: 0800 23801 Nessun
accesso tramite telefonia mobile
Kazakistan 007877273574582 Numero: (+7) 877 2735 74582 Chiamata
addebitata alla tariffa locale; Nessun
accesso tramite telefonia mobile
E Kenya 00254207650957 Numero: +254 20 765 0957 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
‘9t Corea, 0082237005146 Numero: +82 2 3700 5146 Chiamata
v Repubblica di addebitata alla tariffa locale
: Kuwait 0096522055730 Numero verde: +965 2205 5730
— Lettonia 80005929 Numero verde: 800 05929
. Libano 8338160193 Numero verde: 833 816 0193
[ Lituania 880030366 Numero verde: 8800 30366
= Lussemburgo 003523420808982 Numero: +352 342 080 8982 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
o= Malesia 0060377243136 Numero: +60 3 7724 3136 Chiamata

addebitata alla tariffa locale




D Malta 80065144 Numero verde: 8006 5144
- Martinica 0800901651 Numero verde: 0800 90 1651
—_— Mauritius 0023052970999 Numero: +230 5 297 0999 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
lsl Messico 00525547806198 Numero: +52 55 4780 6198 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
[ I | Moldavia, 080060016 Numero verde: 080 060 016
Repubblica di
- Marocco 00212530144108 Numero: +212 5 30 14 41 08 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
[ | Myanmar 08008008062 Numero verde: 0800 800 8062
% Namibia 00264833800103 Numero verde: +264 83 380 0103
k Nepal 18000010186 Numero verde: 1800 001 0186
__ Paesi Bassi 0031107007503 Numero: +31 10 700 75 03 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
Nuova Zelanda | 006499135892 Numero: +64 9 913 5892 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
—— Nicaragua 0050575137610 Numero: +505 7513 7610 Chiamata
] . .
addebitata alla tariffa locale
N | Nigeria 07080601221 Numero verde: 070 8060 1221
— o Macedonia del | 0038925513216 Numero: +389 2551 3216 Chiamata
Nord addebitata alla tariffa locale
1L Norvegia 004724140601 Numero: +47 24 14 06 01 Chiamata
i . .
addebitata alla tariffa locale
[ Oman 80074161 Numero verde: 8007 4161
Pakistan 0080090044437 Numero verde: 0080 0900 44437
i’ Panama 005073084480 Numero: +507 308 4480 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
Papua Nuova 000861322 Numero verde: 0008 61322
: Guinea
—— Paraguay 0098004410266 Numero verde: 0098 0044 10266 Nessun
accesso tramite telefonia mobile
I@::I Peru 080074535 Numero verde: 0800 74535
D | Filippine 180083948474 Numero verde: 1800 8394 8474 Puo essere
collegato solo da un dispositivo Globe
Telecom
— Polonia 00800012953 Numero verde: 0080 0012 953
[ @ ] Portogallo 800831302 Numero verde: 800 831 302
E Porto Rico 0017872007305 Numero: +1 (787) 200 7305 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
’ Qatar 800101094 Numero verde: 800 101 094
B | Réunion 1800916980 Numero verde: 1800 916 980
‘T Romania 0800400653 Numero verde: 0800 400 653
E Arabia Saudita | 8008501433 Numero verde: 800 850 1433
| Serbia 0038110520043 Numero: +381 10 520 043 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
| £t Seychelles 800131 Numero verde: 800 131
—F_ Singapore 006564037051 Numero: +65 6403 7051 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
Slovacchia 0800113418 Numero verde: 0800 113 418




s Slovenia 080083115 Numero verde: 0800 83115
;: Sudafrica 0027214277937 Numero: +27 (21) 427 7937 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
s Spagna 0034900031156 Numero: +34 900 031 156 Chiamata
— addebitata alla tariffa locale
I Sri Lanka 0094720910370 Numero: +94 (72) 091 0370 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
= Sudan 00249156559883 Numero verde: +249 15 655 9883
Suriname 8338160919 Numero verde: 833 816 0919
N - Svezia 0201604703 Numero verde: 020 160 4703
1|
H Svizzera 0800005691 Numero verde: 080 000 5691
“ Taiwan, 00886277438912 Numero: +886 2 7743 8912 Chiamata
provincia della addebitata alla tariffa locale
Cina
z Tanzania, 0800111020 Numero verde: 0800 11 1020
Repubblica
Unita di
— Thailandia 006628449693 Numero: +66 2 844 9693 Chiamata
— addebitata alla tariffa locale
N Trinidad e 0018682241869 Numero: +1 (868) 224 1869 Chiamata
Tobago addebitata alla tariffa locale
Tunisia 0021631300338 Numero: +216 31 300 338 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
Turchia 00800448828602 Numero verde: 0080 04488 28602
i< g Isole Turks e 18334621355 Numero verde: 1833 462 1355
Caicos
Uganda 00256414238162 Numero: +256 41 423 8162 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
Emirati Arabi 80004440408 Numero verde: 800 0444 0408
Uniti
== Regno Unito 08000224118 Numero verde: 080 0022 4118
| = Stati Uniti 0016692887154 Numero: +1 (669) 288 7154 Chiamata
- d'America addebitata alla tariffa locale
== Uruguay 000415985762 Numero verde: 0004 1598 5762
Venezuela, 00582123357722 Numero: +58 212 335 7722 Chiamata
L Repubblica addebitata alla tariffa locale
Bolivariana di
Vietnam 008419003271 Numero: +84 1900 3271 Chiamata
addebitata alla tariffa locale
< Isole Vergini 18334621356 Numero verde: 1833 462 1356
(britanniche)
Isole Vergini 18337246398 Numero verde: 1833 724 6398
(Stati Uniti)
E Zimbabwe 002638677422010 Numero verde: +263 867 742 2010




