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UMA DECADA DE CONFIANGA: CLIENTE RENOVA FROTA COM IVECO BUS

Alexandre Fretamento e Turismo, de Santa Catarina, destaca consumo, conforto e parceria como
fatores para a continuidade da relagao

Sete Lagoas (MG), 29 de setembro de 2026

Ha dez anos, a Alexandre Fretamento e Turismo, de Sao José (SC), escolheu a IVECO BUS em sua
frota. Agora, a empresa reforga essa trajetéria com a aquisicdo de seis novos chassis BUS 17-280,
incluindo unidades com a nova suspensao pneumatica Full Air. Com a aquisicdo a empresa soma 18
veiculos da marca em operagao.

“O produto da IVECO BUS entrega excelente relagdo custo x beneficio. Adquirimos os primeiros
chassis da marca em 2016 e, dali em diante, viemos optando pelo BUS 17-280. O modelo entrega
bom resultado, com excelente média de consumo e valor mais competitivo”, afirma José Marciel Neis,
sécio-administrador da Alexandre Fretamento e Turismo.

Segundo o empresario, a evolugdo do consumo de combustivel € um dos principais fatores para a
continuidade da parceria. O desempenho do BUS 17-280 também é valorizado pelos motoristas, que
destacam o conforto durante a conducgao.

Para José Marciel, a relagdo construida ao longo dos anos ultrapassa os atributos dos veiculos e
envolve o atendimento no pds-venda. A parceria com a Carboni, concessionario em Santa Catarina, e
0 suporte da marca, sdo apontados como elementos importantes para atender as demandas da
operagao da empresa.

“Neste periodo em que optamos pela IVECO BUS, o concessionario se tornou nosso parceiro,
fornecendo a assisténcia necessaria para as demandas operacionais da empresa”, acrescenta o
operador.

Escuta do mercado orienta desenvolvimento

A experiéncia da Alexandre Fretamento e Turismo representa a estratégia da IVECO BUS de manter
proximidade com os operadores e utilizar a experiéncia dos clientes como referéncia para o
desenvolvimento de solugdes para diferentes aplicagdes.
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A proximidade também ¢é apoiada pela estrutura de desenvolvimento da marca no Brasil. O complexo
industrial de Sete Lagoas (MG) abriga o Centro de Desenvolvimento de Produto (CDP), unico da marca
fora da Europa, que contribui com solugdes alinhadas as caracteristicas e demandas do mercado local.

“Parcerias como esta reforcam a importancia de estarmos préximos dos operadores e de entendermos,
na prética, as necessidades de cada operacdo. E a partir dessa escuta que desenvolvemos produtos
e servigos cada vez mais alinhados ao mercado”, afirma Mauricio Yamamoto, head da IVECO BUS
para a América Latina.

BUS 17-280: poténcia, robustez e eficiéncia

Com 280 cavalos de poténcia, o chassi BUS 17-280 se destaca pelo desempenho, robustez e
capacidade operacional. Equipado com o motor seis cilindros N67, produzido pela FPT, marca
pertencente ao lveco Group, o modelo utiliza o conceito de downspeeding, que contribui para a
eficiéncia energética, a redugdo do consumo de combustivel e a durabilidade do conjunto.

Disponivel nas aplicagcbes Urbano, Fretamento e Rodoviario, o chassi pode ser equipado com
suspensao pneumatica na configuragao Full Air, que proporciona maior conforto aos passageiros e ao
motorista.

Estrutura de pés-venda amplia suporte a operagao

A experiéncia dos clientes é complementada por uma estrutura de servigos e pos-venda voltada a
disponibilidade das frotas. O novo Centro de Distribuicdo de Pecas do Iveco Group, em Pouso Alegre
(MG), amplia a capacidade logistica e fortalece o atendimento a rede de concessionarios no Brasil e
na América Latina. Com investimento de R$ 93 milhdes e area de 20 mil m?, a estrutura incorpora
recursos de rastreabilidade e agilidade logistica para contribuir com a redu¢do dos prazos de entrega
e ampliar a disponibilidade de pecas para os clientes.

Além de um portfélio completo, a IVECO BUS oferece um pacote de servigos e solugdes integradas
voltado a eficiéncia, rentabilidade e sustentabilidade dos negdcios dos clientes. Mais informagbes
sobre os produtos e servigos estdo disponiveis em ivecobus.com.br. O atendimento também é
realizado pela Assisténcia 24h IVECO, pelo telefone 0800-702-3443 e pelo WhatsApp (31) 2107-2355,
com suporte em todo o territério nacional.

IVECO BUS

IVECO BUS é uma marca do Iveco Group N.V. (EXM: IVG) lider global em veiculos comerciais e especiais, powertrain
e servigos financeiros, listada na Borsa Italiana em Mildo. A IVECO BUS projeta, fabrica e comercializa uma ampla
gama de veiculos para todas as missées: urbanos, intermunicipais, transporte escolar, rodoviario e turismo.

Com presenga mundial e uma posigao de lideranga na Europa em transporte publico sustentavel, a IVECO BUS apoia
operadores de transporte privado e autoridades de transporte publico em sua transicdo energética, com uma
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abordagem neutra que inclui todas as tecnologias energéticas: biocombustiveis, biometano, elétrico a bateria e células
a combustivel.

Com uma extensa rede de servigos, a IVECO BUS garante assisténcia global sempre que um veiculo Iveco Bus estiver
em operagéo.

Uma ampla gama de servigos conectados IVECO ON, desenvolvidos para otimizar a operagdo e manutengéo de frotas
de veiculos movidos por todas as energias, completa a oferta abrangente IVECO BUS.

A companhia emprega mais de 6.550 pessoas e opera sete plantas de manufatura na Europa e na América Latina:
Annonay e Rorthais na Franga, Vysoké Myto na Republica Tcheca, Brescia e Foggia na lItalia, Sete Lagoas no Brasil
e Coérdoba na Argentina. Para mais informagées sobre a IVECO BUS: www.ivecobus.com.br

Para mais informagoes, entre em contato:
Assessor de Imprensa — IVECO BUS

Bruno Freitas — Rede Comunicac¢ao de Resultado
Tel.: +55 (31) 9 9132-7142
bruno.freitas@external.ivecogroup.com

Gerente de Relagbes com a Midia e Imagem Corporativa — Iveco Group
Renata Freitas

Tel.: +55 (31) 9 9388-0170

renata.freitas@ivecogroup.com
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