
 

 

 
 
 

Capacitación y formación: la importancia de los mecánicos 

de la red de concesionarios IVECO 

Detrás de cada camión en funcionamiento hay un equipo de mecánicos altamente capacitados por IVECO Academy 

LATAM que garantizan su rendimiento y durabilidad.  

15 de mayo de 2025. En los talleres de la red de concesionarios oficiales de IVECO, marca perteneciente a Iveco 

Group, los técnicos trabajan con pasión y compromiso para anticiparse a posibles inconvenientes y asegurar que 

cada unidad mantenga su máximo rendimiento en todo momento. Gracias a un enfoque preventivo, respaldado por 

capacitación constante, los mecánicos de la red se convierten en aliados fundamentales de los transportistas, 

ayudándolos a evitar paradas imprevistas y garantizar recorridos seguros y eficientes. 

Para lograrlo, cuentan con el respaldo de IVECO Academy LATAM, que cuenta con varios programas de formación 

continua que los prepara para enfrentar cada desafío con excelencia técnica y un profundo conocimiento de los 

vehículos. Porque detrás de cada servicio, hay una red capacitada, actualizada y lista para mantener el transporte 

en movimiento. 



 

 

 
 
 

 

Prácticas en la planta de IVECO en Córdoba. 

Con el objetivo de potenciar el desarrollo profesional de los técnicos de su red, IVECO Academy LATAM ofrece 

programas de capacitación continua que abarcan desde el conocimiento de los sistemas tecnológicos más 

avanzados hasta habilidades prácticas para la resolución de problemas en el servicio de posventa. “Los mecánicos 

son una pieza clave para garantizar el desempeño y la durabilidad de cada unidad que ponemos en la ruta. Su 

formación constante asegura que nuestros clientes reciban un servicio técnico especializado, manteniendo el nivel 

de excelencia que caracteriza a la marca”, afirmó Federico Portis, IVECO Academy Argentina. 



 

 

 
 
 

 

 
Cierre del curso para máster mecánico y entrega de certificados para los graduados 

Formación continua y nuevos desafíos 

Para los propios mecánicos, su trabajo es una combinación de desafío técnico y vocación. Juan Ignacio Gatti, 

encargado de electrónica de taller, siempre supo que armar y desarmar motores era su pasión. “Siempre quise ser 

mecánico, le pedía a mi papá que me cambiara a una escuela técnica para comenzar a aprender. En 2015 Aurelia 

me tomó como pasante, gracias a mis habilidades y el conocimiento que adquirí durante ese tiempo decidieron 

contratarme de manera efectiva”, contó Juan Ignacio.  

La experiencia que obtuvo trabajando en el taller durante los primeros años ayudaron a Juan Ignacio al momento 

de realizar los cursos que ofrece IVECO Academy LATAM. “Hice todos los cursos hasta llegar a ser máster en 

electroelectrónica. Para obtener el título hay que resolver fallas en un camión aplicando todas las herramientas 

aprendidas. El conocimiento previo del taller, sumado a lo que enseña IVECO Academy LATAM, facilita mucho el 

trabajo”, expresó. 



 

 

 
 
 

 
A la izquierda Juan Ignacio Gatti, quien acompaña y ayuda a sus compañeros de taller ante cualquier inquietud. 

Javier Gallardo, quien trabaja en el sector de mecánica pesada, coincide con Gatti en la importancia de la 

capacitación para su desempeño. “Ingresé a Aurelia cuando tenía 26 años, ellos me criaron profesionalmente. 

Complementé ese conocimiento con los cursos de IVECO Academy LATAM, los instructores del curso de máster 

mecánico, quienes me enseñaron teoría y práctica”, afirmó. Para Javier, cada reparación es un desafío motivador. 

“Cuando una unidad tiene un problema poco común, es un reto resolverlo. Me gusta porque cada solución representa 

un crecimiento”, aseguró. 



 

 

 
 
 

 
Javier Gallardo reparando la unidad que ingresó recientemente al taller. 

Asistencia y compromiso de norte a sur 

Enzo Tolaba, mecánico del concesionario Rani en Salta, comenzó a realizar los cursos de manera virtual por la 

necesidad de conocer por completo la marca. “La gama IVECO es tan grande que todos los días se aprende algo 

nuevo. Los cursos virtuales son necesarios para interiorizarte, conocer en profundidad el funcionamiento de los 

vehículos, cuáles son los indicados para cada segmento y a partir de ahí continuar estudiando hasta poder recibirte”, 

manifestó. 

Capacitarse es esencial para la evolución profesional. Gabriel Eduardo Sarasola, jefe de taller en Celentano 

Ushuaia, también destacó la importancia de especializarse. “Empecé como mecánico y ahora soy jefe de taller. 

Siempre estaré agradecido por la oportunidad que me dieron y por el acompañamiento en mi formación. IVECO 

Academy LATAM no solo nos da conocimientos técnicos, sino que también nos ayuda a desarrollarnos 

profesionalmente. Es fundamental estar al día con los cursos para asegurar que las reparaciones sean eficientes y 

entregar las unidades en óptimas condiciones”. Además, resaltó la confiabilidad de los camiones IVECO. “En diez 

años, nunca hicimos un motor que se haya fundido. La mecánica de estos vehículos es realmente confiable”. 



 

 

 
 
 

 
Gabriel Sarasola, con certificado de máster electro electrónico en mano, en el centro de formación en Córdoba. 

Confiabilidad comprobada en el trabajo diario 

Desde el Sindicato de Empleados de Comercio, usuarios de vehículos IVECO desde 2015, destacan la robustez y 

confiabilidad como factores clave en su elección. “Necesitábamos un vehículo fuerte y confiable, nos ofrecieron 

vehículos IVECO y comprobamos que cumplía con esas características”, expresó Damián Andrés Arriete, Referente 

de logística y transporte para el Sindicato. Además, remarcó la experiencia positiva con el servicio de posventa y los 

contratos de mantenimiento. “La flexibilidad, la capacidad para resolver problemas en taller y la atención que 

recibimos fueron excelentes”, agregó Arriete. 



 

 

 
 
 

 

Actualmente, los vehículos IVECO forman parte fundamental de la logística interna del sindicato. “Desde hace dos 

años que realizamos viajes hacia Los Cocos, Córdoba, todas las semanas para llevar mercadería y mobiliario. 

Además, trasladamos mercadería entre los tres depósitos, proveedurías, campos de deportes y espacios recreativos 

y el traslado de personal propio. La flota IVECO nos acompaña en todas esas tareas con total confiabilidad”, concluyó 

Damián. 



 

 

 
 
 

 

Reducir al mínimo el tiempo de inactividad de una unidad es la prioridad del servicio de posventa. Gracias a su red 

de concesionarios, su infraestructura de soporte y el equipo altamente capacitado de IVECO Academy LATAM, la 

marca reafirma su compromiso con la calidad y la seguridad en el transporte, garantizando que cada camión reciba 

un servicio a la altura de las exigencias del sector. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Acerca de IVECO 
IVECO es una marca del Iveco Group N.V. (EXM: IVG). IVECO diseña, fabrica y comercializa una amplia gama de vehículos comerciales livianos, 
medios y pesados, camiones todoterreno y vehículos aptos para cualquier tipo de carrocería. La marca innova constantemente y amplía su cartera 
de productos para ofrecer a cada cliente el vehículo que mejor se adapte a su misión. La oferta completa de IVECO está diseñada en torno a las 
necesidades del conductor para garantizar una experiencia excelente, centrándose en la seguridad y el confort. Una amplia gama de servicios 
digitales avanzados y con conectividad, desarrollados para ayudar a los propietarios de flotas a gestionarlas de forma eficiente, mejoran la solución 
completa de transporte de IVECO. IVECO persigue su estrategia de descarbonización a través de un enfoque multienergético que incluye el 
desarrollo continuo de tecnologías HVO, biometano, eléctricos de batería e hidrógeno. IVECO ha establecido una presencia global con una huella 
de fabricación que incluye 7 sitios de producción y 8 Centros de Investigación y Desarrollo. Con 3.500 puntos de venta y servicio en más de 160 
países, IVECO garantiza el soporte técnico allí donde se encuentre un vehículo IVECO. IVECO lidera el camino de la transformación, impulsando 
el cambio en la industria del transporte, movido por la ambición de ser el socio más fiable y un actor completo para sus clientes. 
  
Para más información sobre IVECO: www.iveco.com.ar 
  
Oficina de Prensa – IVECO América Latina  
PÁGINA 1 COMUNICACIÓN 
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