IVECO

IVECO recebe Prémio global Dorian Shainin Awards 2024
pelo destaque em qualidade e treinamento

Iniciativa promovida pela Shainin premia empresas e lideres que se
destacam na resolucao de problemas com eficiéncia e agilidade

O Complexo Industrial do Iveco Group em Sete Lagoas (MG) foi palco nesta quarta-feira, 03, da
cerimonia de entrega do Prémio global Dorian Shainin Awards 2024 para a IVECO - categoria
‘Prémios de Lideranca’. Carlos Fraga, head de Suporte ao Cliente e Produto da IVECO para a
América Latina, foi nomeado para receber a honraria por liderar o processo de engajamento e
suporte dentro da montadora por meio da disseminacdo de métodos de solucao de problemas
complexos. A premiacao é promovida pela Shainin, empresa especializada na aplicacao de métodos
para a resolucdo de problemas técnicos em diferentes segmentos da inddstria, como em empresas
do setor aeroespacial e montadoras de veiculos.

O evento contou também com a presenca de Marcio Querichelli, presidente da IVECO para a
América Latina, Bernardo Brandao, diretor de Pecas e Servico da IVECO para a América Latina,
Peter Steinhauser, diretor de Solucdes para Clientes da Shainin para a América Latina, Rafael
Cardoso, diretor de Operacoes da Shainin para a América Latina, entre outros representantes das
empresas.

Para Marcio Querichelli, o Prémio chancela a estratégia da IVECO em investir na qualidade dos
produtos, servicos e, principalmente, nas pessoas, responsaveis por fazer a IVECO ampliar cada vez
mais a participacao de mercado na regiao. “Nosso time é um dos principais pilares da marca, e esse
reconhecimento é mais uma forma de agradecermos o empenho e a dedicacdo de uma equipe
altamente qualificada que vai além do 6bvio”, completa o executivo.

O Prémio Dorian 2024 prestigia, anualmente, times, lideres e companhias que sdo exemplos da
aplicacdo dos métodos da Shainin. Os projetos inscritos se destacam pelo nimero de pessoas
treinadas e certificadas, resolucao de problemas e melhoria nos resultados das empresas.

Legenda da foto - IVECO 1 (da esquerda para a direita): Rafael Cardoso, diretor de Operacoes da Shainin para a América
Latina; Peter Steinhauser, diretor de SolucGes para Clientes da Shainin para a América Latina; Bernardo Brandao,
diretor de Pecas e Servico da IVECO para a América Latina; Carlos Fraga, head de Suporte ao Cliente e Produto da
IVECO para a América Latina; Marcio Querichelli, presidente da IVECO para a América Latina e Maria Aline Rodrigues
Pereira, gerente de Negocios de RH da IVECO para a América Latina.

Legenda da foto - IVECO 2: Maria Aline Rodrigues Pereira, gerente de Negocios de RH da IVECO para a América Latina;
Peter Steinhauser, diretor de Soluc6es para Clientes da Shainin para a América Latina; Marcio Querichelli, presidente
da IVECO para a América Latina; Carlos Fraga, head de Suporte ao Cliente e Produto da IVECO para a América Latina;
Bernardo Brandao, diretor de Pecas e Servico da IVECO para a América Latina e Rafael Cardoso, diretor de Operacoes
da Shainin para a América Latina.

IVECO

IVECO é uma marca do Iveco Group N.V. (MI: IVG). A IVECO projeta, fabrica e comercializa uma
ampla gama de veiculos comerciais leves, médios e pesados, caminhoes off-road e veiculos para
aplicacoes como missoes off-road. A vasta gama de produtos da marca inclui as linhas Daily, Tector



IVECO

e S-Way. A IVECO emprega cerca de 21 mil pessoas em todo o mundo. Gerencia unidades de
producio em sete paises na Europa, Asia, Africa, Oceania e América Latina, onde produz veiculos
com as mais recentes tecnologias avancadas. 4.200 pontos de venda e servicos em mais de 160
paises garantem suporte técnico onde quer que um veiculo IVECO esteja em operacao.

Para mais informacoes sobre a IVECO: www.iveco.com.br
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